КОНСПЕКТ ЛЕКЦИЙ ПО ИННОВАЦИОННОМУ МЕНЕДЖМЕНТУ

Тема 1. Основы инноватики
1.1. Становление теории инноватики и ее современные концепции

Инноватика – область науки, изучающая закономерности развития инновационных процессов.

Инновационный менеджмент – это управление научной, научно-технической, производственной деятельностью и интеллектуальным потенциалом персонала фирмы с целью совершенствования производимого или освоения нового продукта (услуги), а также способов организации и культуры его производства и на основе этого удовлетворение потребностей общества в конкурентоспособных товарах и услугах.
Появление теории инноватики обусловлено историческим развитием общественного производства, особенно в период индустриализации. Практическая значимость инноватики как области научного знания заключается в предвидении перспектив долгосрочного технико-экономического развития, влиянии на динамику производства в различных фазах деловых циклов, содействии подъему деловой активности. 

Объектами исследования в инноватике являются:

· технологические уклады,

· деловые циклы,

· жизненные циклы продукции, технологий, товаров, 

· инновационные процессы.

Основу теории инноватики заложил русский экономист Н. Д. Кондратьев, опубликовавший в 1925 году теорию волновых колебаний в общественном производстве. В волновой теории Кондратьева австрийский экономист Й. Шумпетер увидел возможность преодоления кризисов и спадов в общественном производстве за счет инновационного обновления капитала через технические, организационные, экономические и управленческие нововведения. В его фундаментальной работе «Деловые циклы» (1939 г.) дана теория мультицикличности волновых колебаний, эффективной конкуренции вместо ценовой, разработана концепция эффективной монополии. В теории и методологии инноватики приведенные Шумпетером деловые циклы в настоящее время принято связывать со сменой технологических укладов в общественном производстве, которые исследовал российский экономист С. Ю.  Глазьев.

Теория длинных волн (больших циклов конъюнктуры). Исследовав обширный статистический материал, связанный с цикличностью чередования сменяющихся фаз в промышленном производстве, русский экономист Н. Д. Кондратьев (1892-1938) установил существование длинных волн, или больших циклов конъюнктуры, протяженностью в 45 – 60 лет. Длинная волна характеризует этапы смены поколений базовых технологий в производстве и вбирает в себя указанные выше технические и промышленные циклы.

В циклах Н. Д. Кондратьев выделял повышательную и понижательную волны. Перед и в начале повышательной волны каждого большого цикла наблюдаются глубокие изменения в условиях экономической жизни общества. Это выражается в изменениях техники, в вовлечении в мировые экономические связи новых стран, в изменении добычи золота и денежного обращения. Главную роль Кондратьев отводил научно-техническим новациям (изобретения в текстильной промышленности и производстве чугуна, строительство железных дорог, морского транспорта, массовое внедрение электричества, радио, телефона, и другие новшества).

В основе подхода Кондратьева лежала обработка временных рядов таких экономических показателей, как товарные цены, процент за капитал, заработная плата, оборот внешней торговли, добыча и потребление угля, производство чугуна и свинца для четырех стран - Англии, Франции, Германии и США за период с конца XVIII-го до начала ХХ-го веков. 

Циклическая модель Й. Шумпетера. Австрийский экономист и социолог Й. Шумпетер прорабатывал проблему развития, поставив в центр анализа внутренние факторы, которые вызывают экономическое развитие системы и как бы «взрывают», «творчески разрывают» равновесие рыночной системы изнутри. 

Й. Шумпетер выделил принципиально новые комбинации факторов производства, которые им были названы «нововведения»:

· использование новой техники или новой технологии производства;

· создание и внедрение нового продукта;

· использование нового сырья;
· открытие новых рынков сбыта.
Й. Шумпетер предложил теорию мультицикличности, учитывая, что в экономике происходит несколько динамических изменений, определяемых реализацией нововведений. Деловые циклы Й. Шумпетера для описания всех явлений определяются волновыми колебаниями. Поддержав теорию Н. Д. Кондратьева, он дополнил ее положениями, что в каждый большой цикл конъюнктуры входит несколько средних циклов, а в каждый средний – несколько коротких циклов. Со средними циклами (8–10 лет) связана замена активной части капитала. Короткие циклы в 2–3 года распространяются на рыночные конъюнктурные изменения по отношению к определенным видам продукции.

Технологические уклады. С.Ю. Глазьев, разрабатывая теорию долгосрочного технико-экономического развития, называемую также теорией технологической динамики, проследил путь становления теории инноватики в целом и дополнил ее понятием технологического уклада.
Технологический уклад характеризуется единым техническим уровнем производств, связанных вертикальными и горизонтальными потоками однородных ресурсов, базирующихся на общих ресурсах рабочей силы и общем научно-техническом потенциале.

Рис. 1.1 Жизненный цикл технологического уклада

На рис.1.1 приводится жизненный цикл технологического уклада длительностью в 100 лет по фазам его зарождения, структурной перестройки экономики на базе новых технологий (в среднем в 50 лет большого делового цикла) и отмирания устаревающего технологического уклада. Доминирование технологического уклада характеризуется наиболее крупным всплеском в его развитии. Кривая роста содержит два всплеска, связанных с фазами зарождения и бурного роста нового технологического уклада. Между этими всплесками расположен пологий участок кривой, на которой по концепции Й.Шумпетера отдельные фирмы и компании добиваются эффективной монополии в производстве отдельных новых видов продуктов. Такой период может охватывать до 20 лет, поскольку изобретения находятся под защитой законов об интеллектуальной и промышленной собственности. Однако рано или поздно монополия нарушается из-за конкуренции других товаропроизводителей и начинается распространение нововведений – процессов в деловых циклах производства, а затем и сферы услуг.

Диффузия инноваций в виде новых технологий характеризуется ее многократным повторением на различных объектах. Одним из рыночных регуляторов диффузных процессов является трансферт инноваций, который в законодательном порядке разрешает передачу права использования новшества и нововведений другим субъектам инновационной деятельности. 

Специально создаваемые государственные институты охраны интеллектуальной собственности (Роспатент)
 берут под контроль процесс передачи прав использования интеллектуальной собственности автора, охраняют и удостоверяют права патентодержателя на инновацию. 
С. Ю.  Глазьев описал пять технологических укладов (табл.1.1). 

Таблица 1.1. Основные черты технологических укладов (по С.Ю. Глазьеву)
	Х-ки уклада
	Технологические   уклады

	1. Домини-рование
	1
1785-1830 гг.
	2
1830-1880 гг.
	3
1880-1930 гг.
	4
1930 - 1980 гг.
	5
от 1980 -2040гг.

	2. Ядро

техноло-гического

уклада
	Ведущая  промышленность

	
	Текстильная промышленность 


	Машино- и

пароходо-строение
	Электротехн. и 

тяж. машиностро-ение 
	Автомобиле- 

и тракторо-строение
	Электронная промышл. 

Роботостроение

	
	Прогрессивные  черты  машиностроения

	
	Текст. машиностроение
	Станкоинст-румент. пром.
	Развитие уни-верс. маш-я и металлообр-ка
	Специализи-рованное 

маш-е.
	Обрабат. центры, гибкие произв. системы.

	
	Ведущее  направление  прогресса

	
	Выплавка

чугуна, обработка железа
	Черная металлургия
	Электрифик. пр-ва. Пр-во и прокат стали.
	Химизация 

пр-ва. Цветная 

металлургия
	Оптоволоконная техника. 

Телекоммун.

	
	Развитие   транспорта

	
	Строительство каналов
	Пароходостр. Железнод. ст-во.
	Железнодо-рожный тр-т
	Автомобильный тр-т
	Возд. и трубо-провод. тр-т

	
	Прогресс в конструкционных материалах

	
	Железо
	Железо
	Сталь
	Пластмассы.

Цв. металлы
	Конструкции-онные материалы 

	
	Первичный  энергоноситель

	
	Вода. Ветер
	Пар
	Уголь
	Нефть
	Природный газ

	3. Ключе-вой фактор:

Двигате-ли и энерге-тика
	Водяной двигатель.

Текстильные

машины
	Паровой двигатель.

Станки
	Электродви-гатель.

Сталь
	Двигатель внут-реннего сгора-ния.

Нефтехимия
	Микроэлект-ронные компо-ненты. Атом-ная энергетика

	4. Формиру-

ющееся ядро нового уклада
	Паровые двигатели.

Машиностроение.
	Сталь. Электро-энергетика.

Тяж.маш-ние. Неорг. химия.
	Автомобилест-роение. Орг. хи-мия. Цв.мет. Пр-во, пер.нефти
	Радары. Стр-во трубопроводов.Авиац. пром.Пр-во и пер. газа.
	Биотехнология.

Космическая техника.

Тонкая химия.

	5. Основные экономи-ческие институ-ты
	Конкуренция предпринима-телей, их объединение в партнерства, обеспеч. коопе-рацию индив. капитала
	Конц. пр-ва

в крупных организациях. Развитие АО, обеспечив. конц. капитала на принципах огранич. отв-ти
	Слияние фирм.

Концентрация пр-ва в карте-лях и трестах. Господство монополий и олигополий. Концентр. фин. капитала
	Транснацио-нальная кор-порация, 

олигополии 

на мировом рынке. Вертикальная интеграция
	Междунар. интеграция мелких и сред-них фирм на основе информ. технологий. Интеграция 

пр-ва и сбыта

	6. Органи-зация инно-вацион-ной активнос-ти в странах-лидерах
	Организация науч.иссл-й в национальных академиях и науч. об-вах, инженерных обществах. 

Индивидуаль-ное инж. и изо-бретательское предпринима-тельство и партнерство. Проф. обучение
	Формирование НИИ. Ускорен-ное развитие проф.  образо-вания и его ин-тернационали-зация. Форми-рование нацио-нальных и международных систем охраны интел-лектуальной собственности
	Создание внут-рифирм. науч-но-исследова-тельских отделов. Использование ученых и инженеров с университетс-ким образова-нием в пр-ве. Национальные нституты и лаборатории. Всеобщее нач. образование
	Спец. н.-и. отделы на 

предприятиях.

Гос-е субсиди-рование воен-ных НИОКР. Вовлечение гос-ва в гражд. НИОКР. Разви-тие высш. и проф. Образо-вания. Передача технологии поср. лицензий и инвестиций
	Гориз. интегр. НИОКР. Выч. сети и совм. исследования.

Гос. поддержка 

новых техноло-гий и универ-ситетско-пром. сотруд-тво. Новые формы собственности для программ-ного продукта и биотехнологий

	( 1. Какие технологические уклады можно выделить в современной российской экономике?


1.2. Основные понятия теории инноватики

Новация (новшество). При обновлении ассортимента продукции, средств производства и услуг используются научно-технические, технологические, организационно-экономические и управленческие новации (новшества). Под новшеством следует понимать новое явление (открытие, новое теоретическое знание), новый метод (принцип), изобретение, коммерциализацию нововведений (включая маркетинг).

Инновация (нововведение). Инновация (от англ. innovation) означает нововведение как результат практического (или научно-технического) освоения новшества. Принято различать нововведения-продукты, нововведения-процессы (производственно-технологические), модификации продуктов и услуг. Практическим освоением новшеств в нововведениях является реализация коммерческой (предпринимательской) идеи по удовлетворению спроса на конкретные виды продукции, технологий, услуг как товаров.

Непосредственно нововведения-продукты считаются первичными. Они появляются в экономике предшествующего технологического уклада. Само по себе появление неординарных нововведений-продуктов означает фазу зарождения нового технологического уклада. Однако его медленное развитие на начальном отрезке времени объясняется монопольным положением отдельных фирм и компаний (активная монополия) под защитой патентов и действия коммерческой тайны. В фазе доминирования нового технологического уклада наблюдается распространение (диффузия) нововведений-процессов, когда происходит переливание капиталов в новый уклад общественного производства. Модификация выпускаемой продукции вызывается конъюнктурными изменениями на рынке товаров.

Методология системного описания инноваций базируется на международных стандартах:
· Руководство Фраскати «Стандартная практика для обследования исследований и экспериментальных разработок» (1963 г., 1993 г.).

· Руководство Осло «Методика сбора данных о технологических инновациях» (1992 г.);
· Канберрское Руководство по измерению кадровых ресурсов науки и техники (1995 г.)
В соответствии с международными стандартами, инновация определяется как конечный результат инновационной деятельности, получивший воплощение в виде нового или усовершенствованного продукта, внедренного на рынке, а также нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в практической деятельности, либо в новом подходе к социальным услугам.

Установленные формы государственной статистической отчетности организаций об инновационной деятельности в РФ свидетельствуют об аналогичной трактовке и в отечественной практике (формы: №1-технология, №4 – инновация, №2 – наука, №2 – МП инновация). При этом выделяют инновации следующих типов:

· технологические инновации (продуктовые и процессные);

· маркетинговые инновации;

· организационные инновации.

Таблица 1.2. Виды инноваций в соответствии с формами статистической отчетности РФ
	Технологические инновации (продуктовые, процессные)

	Исследование и разработка новых продуктов, услуг и методов их производства (передачи), новых производственных процессов;

Производственное проектирование, дизайн и другие разработки (не связанные с научными исследованиями и разработками) новых продуктов, услуг и методов их производства (передачи), новых производственных процессов;

Приобретение машин и оборудования, связанных с технологическими инновациями;

Приобретение новых технологий, из них права на патенты, лицензии на использование изобретений, промышленных образцов, полезных моделей;

Приобретение программных средств;

Другие виды подготовки производства для выпуска новых продуктов, внедрения новых услуг или методов их производства (передачи);

Обучение и подготовка персонала, связанные с инновациями;

Маркетинговые исследования

	Маркетинговые инновации

	Внедрение значительных изменений в дизайн товаров и услуг (исключая рутинные/сезонные изменения);

Внедрение значительных изменений в упаковку товаров;

Реализация новой маркетинговой стратегии, ориентированной на расширение состава потребителей или рынков сбыта;

Использование новых приемов по продвижению товаров (новые рекламные концепции, имидж бренда, методы индивидуализации маркетинга и т.п.);

Использование новых каналов продаж (прямые продажи, интернет-торговля, лицензирование товаров и услуг);

Введение новых концепций презентации товаров в торговле (например, демонстрационные салоны, веб-сайты, др.);

Использование новых ценовых стратегий при продаже товаров и услуг

	Организационные инновации

	Разработка и реализация новой или значительно измененной корпоративной (акционерной) стратегии;

Внедрение современных (на основе информационных технологий) методов управления организацией;

Разработка и внедрение новых или значительно измененных организационных структур в организации;

Нововведения в использовании сменного режима рабочего времени;

Применение современных систем контроля качества, сертификации товаров, работ, услуг;
Внедрение современных систем логистики и поставок сырья, материалов, комплектующих (“Точно в срок” и т.п.);

Создание специализированных подразделений по проведению научных исследований и разработок, практической реализации научно-технических достижений (технологические и инжиниринговые центры, малые инновационные предприятия);

Внедрение корпоративных систем управления знаниями ;

Реализация мер по развитию персонала (организация корпоративного и/или индивидуального обучения, создание/развитие структур по обучению и повышению квалификации персонала);

Реализация новых форм стратегических альянсов, партнерств и прочих видов кооперационных связей с потребителями продукции, поставщиками, российскими и зарубежными производителями;

Передача ряда функций и бизнес-процессов специализированному подрядчику (аутсорсинг)


Инновации должны: обладать новизной, приносить прибыль производителю, удовлетворять рыночному спросу.

В литературе приведен ряд классификаций инноваций. Например, А. И. Пригожин предложил типологию нововведений по 9 признакам:
1) по типу новшества: 

· технико-технические (новые оборудование, приборы, технологические схемы и др.);

· продуктовые (изделия, материалы);

· социальные:
· экономические (новые материальные стимулы, показатели, системы оплаты труда);

· организационно-управленческие (новые организационные структуры, формы организации труда, выработки решений, контроля за их выполнением);

· собственно социальные (целенаправленные изменения внутриколлективных отношений);

· правовые
2) по инновационному потенциалу: 

· радикальные (базовые);

· комбинаторные (использование различных сочетаний конструктивного соединения элементов);

· модифицирующие (улучшающие, дополняющие базовые новшества)
3) по принципу отношения к своему предшественнику:

· замещающие;

· отменяющие;

· открывающие;

· возвратные

4) по объему применения: 

· "точечные" (отдельные приспособления, правила),
· системные (технологические и организационные системы),
· стратегические (принципы производства и управления)
5) по способу осуществления:
· экспериментальные, т. е. проходящие стадию апробации, проверки;
· прямые, реализуемые без экспериментов
6) по назначению, т.е. направленные:
· на получение конкурентных преимуществ,
· получение новых факторов успеха,
· эффективность производства,
· улучшение условий труда,
· обогащение содержания труда,
· повышение управляемости организации,
· повышение качества продукции и т. д.
7) по социальным последствиям:
· вызывающие социальные издержки (напряженность, новые виды монотонного, вредного и т. д. труда, потери статуса и пр.),
· дающие социальные преимущества (снижение тяжести и вредности труда, повышение квалификации и пр.).
8) по источнику планирования:
· централизованные (министерства, ведомства),
· локальные (дирекция, регион),
· спонтанные (массовое рационализаторство, изобретательство)
9) по результативности:
· внедренные и полностью используемые,
· внедренные и слабо используемые,

· невнедренные.

10) по источнику инициативы:
· прямой заказ; 
· авторские

Жизненный цикл продукции. Жизненный цикл продукции состоит из четырех фаз: 
· зарождение изделия на стадии научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР). Доля затрат фирмы на эту стадию считается ее наукоемкостью и служит основной характеристикой инновационности и стратегической перспективности фирмы;

· производство изделия;

· реализация изделия. Изделия (продукты) поступают на рынок, они превращаются в товар, начинается жизненный цикл товара;

· потребление и выполнение фирмой сервисных услуг - обслуживание потребителей.

Жизненный цикл технологии. Жизненный цикл технологии производства также складывается из четырех фаз:

1. Зарождение нововведений-процессов в недрах предыдущего технологического уклада. Интенсивно проводятся НИР технологического профиля по нововведениям-продуктам.
2. Преследование целей освоения нововведений-процессов. 
3. Распространение новой технологии производства и тиражирование с многократным повторением на других объектах. 
4. Рутинизация, т.е. освоение нововведений-процессов в стабильных, постоянно функционирующих элементах объектов.

Различают три вида жизненных цикла технологий (ЖЦТе): «стабильная» технология, «плодотворная» и «изменчивая». Их соотношение с жизненным цикла спроса (ЖЦС), жизненным циклом товаров (ЖЦТо), которые производятся по данным технологиям, показано на рис. 1.2.

«Флоппи» уходит на пенсию

Компания Dell решила не устанавливать на свои компьютеры флоппи-дисководы. На вопрос: «Когда Вы последний раз пользовались флоппи-дисководом?» многие пользователи ПК не смогли ответить. Компания будет поставлять заказчикам вместо флоппи более современные USB-накопители, способные хранить от 8 Мb до 1Gb информации (против 1,44 или 2,88 у флоппи).

Постепенно отказываются от установки флоппи-дисководов и другие компании (например, Apple Computer). И хотя некоторые, включая одного из лидеров отрасли – Hewlett-Packard, все еще предлагают покупателям эту опцию, очевидно, что эпоха флоппи подходит к концу. История накопителей на гибком магнитном диске насчитывает более четверти века. В 1976 году компания Shugart Associates запатентовала 5,25-дюймовый дисковод. 1980-м компания Sony выпустила дисковод формата 3,5 дюйма. Он получил широкое распространение. С тех пор в компьютерном мире многое изменилось, но на протяжении десятилетий 3,5-дюймовый дисковод оставался неизменным компонентом всех компьютеров. Пару лет спустя появились накопители на жестких магнитных дисках (винчестеры). Объем программ все возрастает, что требует наличия более емких устройств.

К какому виду жизненного цикла технологий относится данная технология?
Жизненный цикл товара. Начало жизненного цикла товара, который имеет четыре фазы, приходится на выпуск и поступление на рынок первых промышленных серий продукции. Заполнение товаром свободной рыночной ниши означает наступление первой фазы его жизненного цикла, которую принято называть внедрением. Последующие три фазы, связанные с ростом, замедлением роста и спадом объемов продаж товара, определяются маркетингом, который учитывает рыночную конъюнктуру, зависимость спроса от цены и качества товара. Такого рода информация дает возможность принимать решения о расширении или сокращении выпуска продукции, ее модификации, что неизбежно отражается на длительности той или иной фазы жизненного цикла товара.
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Рис. 1.2. Сочетание жизненных циклов спроса, технологии и товара при различных типах технологии
Инновационный процесс. Инновационный процесс связан с созданием, освоением, и распространением инновации (рис. 1.3).

Результаты фундаментальных теоретических исследований по нелинейным колебаниям в радиоустройствах, полученные академиками Л.И. Мандельштамом и Н.Д. Папалекси, позволили Н.Г. Басову и А.М. Прохорову одновременно с Ч. Таунсом (США) создать квантовый генератор радиоволн — лазер. В лазере на основе поисковых НИР 6ыл реализован метод микроволнового усиления излучения для радиолокации и связи. Этот метод по отношению к оптическим нелинейным волновым колебаниям, исследованным академиком Р.В. Хохловым, стал основой для создания в 1960 г. оптического квантового генератора — лазера и для развития квантовой электроники в целом
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Рис. 1.3. Основные этапы инновационного процесса
Практические задания

1. Спрогнозируйте для своей организации условия и возможности использования инноваций в управлении развитием.

2. Сформируйте и проранжируйте набор факторов, препятствующих обновлению материально-технической базы и Вашей организации в целом.

3. Сформируйте характеристику новшества и нововведения, с которых можно начать обновление Вашей организации (табл.1.3).

Таблица 1.3. Классификатор новаций, инновационных процессов, нововведений

	Базовые признаки объектов классификации
	Типологические понятия по базовым признакам

	I Новации (новшества)
	технико-технические

продуктовые

социальные:

экономические

организационно-управленческие

собственно социальные

правовые

	1.1 Инновационный потенциал
	радикальные
комбинаторные
модифицирующие

	1.2. Новизна
	замещающие

отменяющие

открывающие

возвратные

	1.3. Объем применения
	"точечные"
системные
стратегические 

	II Инновационный процессы
	основные цели

время проведения

стоимость

инвестиции

риски (экономические, коммерческие)

	2.1 Особенности организации инновационных процессов
	внутриорганизационные

межорганизационные

проектно-программные

конкурсные

	III Нововведения (инновации)
	простой продукт

сложный инновационный продукт

модификации продуктов

технологические процессы

услуги (производственные, социальные, правовые)

	3.1 Уровень разработки и распространения нововведений
	государственный

регионально-республиканский

отраслевой

корпоративный

фирменный

	3.2 Сфера разработки и распространения нововведений
	промышленная (с/х., строительство, торговля)

научно-педагогическая

правовая

социальная

финансовая и т.д.

	3.3 Назначение 
	на получение конкурентных преимуществ
получение новых факторов успеха
эффективность производства
улучшение условий труда
обогащение содержания труда
повышение управляемости организации
повышение качества продукции и т. д.


Тема 2. Инновационная политика предприятия
2.1. Основные цели и задачи государственной инновационной политики

Государственная инновационная политика – это составная часть социально-экономической политики, которая выражает отношение государства к инновационной деятельности, определяет цели, направления, формы деятельности органов государственной власти Российской Федерации в области науки, техники и реализации достижений науки и техники.
Одна из задач, стоящих перед российской экономикой - развитие мощного и гибкого инновационного сектора хозяйства.

Основные направления создания национальной инновационной системы:

· совершенствование нормативно-правовой базы инновационной деятельности;

· создание инновационной инфраструктуры (инновационные центры, технопарки, коммуникационные каналы);

· создание примеров успеха (с этим направлением связаны важнейшие инновационные проекты государственного значения).

7 октября 2006 г. была утверждена постановлением (№613) Правительства РФ Федеральная целевая программа «Исследования и разработки по приоритетным направлениям развития научно-технологического комплекса России на 2007-2012 годы». Приоритетные направления обозначены в Перечне критических технологий:

1. Базовые и критические военные, специальные и промышленные технологии 

2. Биоинформационные технологии 

3. Биокаталитические, биосинтетические и биосенсорные технологии 

4. Биомедицинские и ветеринарные технологии жизнеобеспечения и защиты человека и животных 

5. Геномные и постгеномные технологии создания лекарственных средств 

6. Клеточные технологии 

7. Нанотехнологии и наноматериалы 

8. Технологии атомной энергетики, ядерного топливного цикла, безопасного обращения с радиоактивными отходами и отработавшим ядерным топливом 

9. Технологии биоинженерии 

10. Технологии водородной энергетики 

11. Технологии механотроники и создания микросистемной техники 

12. Технологии мониторинга и прогнозирования состояния атмосферы и гидросферы 

13. Технологии новых и возобновляемых источников энергии 

14. Технологии обеспечения защиты и жизнедеятельности населения и опасных объектов при угрозах террористических проявлений 

15. Технологии обработки, хранения, передачи и защиты информации 

16. Технологии оценки ресурсов и прогнозирования состояния литосферы и биосферы 

17. Технологии переработки и утилизации техногенных образований и отходов 

18. Технологии производства программного обеспечения 

19. Технологии производства топлив и энергии из органического сырья 

20. Технологии распределенных вычислений и систем 

21. Технологии снижения риска и уменьшения последствий природных и техногенных катастроф 

22. Технологии создания биосовместимых материалов 

23. Технологии создания интеллектуальных систем навигации и управления 

24. Технологии создания и обработки композиционных и керамических материалов 

25. Технологии создания и обработки кристаллических материалов 

26. Технологии создания и обработки полимеров и эластомеров 

27. Технологии создания и управления новыми видами транспортных систем 

28. Технологии создания мембран и каталитических систем 

29. Технологии создания новых поколений ракетно-космической, авиационной и морской техники 

30. Технологии создания электронной компонентной базы 

31. Технологии создания энергосберегающих систем транспортировки, распределения и потребления тепла и электроэнергии 

32. Технологии создания энергоэффективных двигателей и движителей для транспортных систем 

33. Технологии экологически безопасного ресурсосберегающего производства и переработки сельскохозяйственного сырья и продуктов питания 

34. Технологии экологически безопасной разработки месторождений и добычи полезных ископаемых

Приоритетные направления развития науки, технологий и техники РФ:

1. Безопасность и противодействие терроризму 

2. Живые системы 

3. Индустрия наносистем и материалов 

4. Информационно-телекоммуникационные системы 

5. Перспективные вооружения, военная и специальная техника 

6. Рациональное природопользование 

7. Транспортные, авиационные и космические системы 

8. Энергетика и энергосбережение

2.2. Подходы разработки инновационной политики

Источники информации для формирования инновационной политики:
Внутренние источники:
Внутренние источники организации
Организации в составе группы (ассоциации (союза), холдинга, консорциума (договор простого товарищества, совместной деятельности)), в которую входит организация

Рыночные источники:
Поставщики оборудования, материалов, комплектующих, программных средств

Конкуренты в отрасли

Потребители товаров, работ, услуг

Консалтинговые, информационные фирмы

Институциональные источники:
Научные организации: академического профиля, отраслевого профиля

Университеты или другие высшие учебные заведения

Другие источники:
Конференции, семинары, симпозиумы

Научно-техническая литература

Выставки, ярмарки, другие рекламные средства

Интернет

Профессиональные ассоциации (объединения)

Неформальные контакты

Прочие источники

Инновационная политика предприятия представляет собой определение руководством предприятия и его научно-техническими подразделениями целей инновационной стратегии и механизмов поддержки приоритетных инновационных программ и проектов предприятия.

Подходы к разработке и реализации научно-технической политики (НТП) и процессу внедрения инновации на предприятии:

1. Движущими силами процесса являются фирмы-инноваторы, первыми внедряющие инновации на своих предприятиях; их действия стимулируются возможностью получения временных значительных прибылей. Данный подход связывает внедрение и последующее распространение инноваций с возможностью либо быстрого и существенного снижения издержек производства, либо скорого рыночного успеха, проявляющегося в резком росте спроса. При этом НТП представляет собой скачкообразное, прерывистое изменение технологии, замену прежних товаров новыми.

2. Процесс внедрения и последующего распространения инноваций связан, прежде всего, с возможностью первоначального обеспечения лишь какого-то небольшого сегмента рынка и получения минимальной прибыли на этой основе. В дальнейшем научно-техническая политика, совместно с политикой маркетинга, ориентируется на последующее завоевание, может быть, и долгое, значительно большей доли рынка, что должно соответственно привести в будущем к увеличению прибыли. Такая НТП предполагает наличие у предприятия долгосрочной и устойчивой стратегии в области инноваций. При этом в расчет принимается не только рынок конкретной инновации, но и возможность развертывания сопряженных производств (это особенно важно при внедрении принципиально нового продукта, воздействующего на широкий спектр производственных и личных потребностей). При таком подходе НТП (в рамках отдельного предприятия) рассматривается не как скачкообразный процесс, а скорее как непрерывный процесс.

На практике при разработке НТП предприятия, как правило, выделяют четыре функциональные области (между которыми существуют широкие зоны перекрытия) управления инновациями:

1) исследования и разработки;

2) управление качеством и сертификация;

3) создание обновленной производственной базы;

4) освоение рынка инноваций.

Создание обновленной производственной базы представляет собой своеобразный план технического перевооружения, но составленный не в виде заявок на финансирование, а в виде системы бизнес-планов инвестиционных проектов с контрольной фиксацией окупаемости, рентабельности, чистой приведенной стоимости и внутренней процентной ставки по каждому бизнес-плану.

Освоение рынка инноваций выступает как система мероприятий, увязанная с соответствующими положениями маркетинговой политики. Каждый новый продукт можно рассматривать с двух точек зрения:

1) наличия в нем новых технических решений и их значимости;

2) воздействия нового продукта на рынок.

Каждая вновь появившаяся идея является результатом:

1) выявления новой потребности (возможности или проблемы), например идеи производства новой продукции или применения нового производственного процесса (1/4 всех идей);

2) выявления способа, посредством которого может быть удовлетворена известная потребность (ранее поставленная проблема) или реализована имеющаяся возможность (3/4 всех идей). И проблема, прежде всего, заключается не в оценке новых идей, а в стимулировании инициативы, предложений по новым идеям.

Важно также учитывать, что в действительности для потенциального пользователя инновации важнейшим фактором является сокращение времени разрыва между открытием и инновацией.

Выделяют четыре степени «скрытой потребности» в инновациях, которые целесообразно учитывать при формировании научно-технической политики предприятия.

1. Предвосхищаемая потребность, возникающая в случае, когда крайне необходимая и конкретная потребность ощущалась потенциальными пользователями до появления инновации и когда действия были направлены на сокращение временного разрыва (мгновенная фотография и др.).

2. Потребность, появившаяся только после открытия или изобретения (рентген, беспроводная связь, телеграф и др.).

3. Потребность, которая не возникала длительное время после открытия или изобретения (так, лазеры и оптимальный раскрой листа еще долго не использовались в российской практике после соответствующих открытий Басова и Канторовича).

4. Негативная потребность, или фактический отказ, появляющаяся в случае, когда одна из групп потенциальных пользователей отрицает потребность и задерживает инновацию (швейные машины и др.).

Проблема выявления потребности в инновации значительно упрощается при использовании процессной ориентации предприятия.

2.3. Факторы развития инновационной деятельности на предприятии

Способность организации создавать и коммерциализировать нововведения зависит, прежде всего, от ее восприимчивости к новшествам.

Восприимчивость к новшествам — это способность и заинтересованность осуществлять регулярное обновление факторов производства и выпускаемой продукции (услуг) с достаточно высокой интенсивностью.

При рассмотрении понятия восприимчивости к новшествам первоначально следует определиться как минимум с двумя моментами:

· с видами инноваций и характером разработки и внедрения новшеств в смысле централизации этого процесса

· с типом структуры внутренней инновационной системы (типом инновационной структуры).

Выделим следующие инновационные категории. Во-первых, это два вида инновации:
· централизованные (источник – руководство);
· децентрализованные (источник - низовые подразделения).

Соответственно данным видам может быть рассмотрено два типа структур внутренних инновационных систем: жесткая инновационная структура и мягкая инновационная структура.

Жесткая инновационная структура предполагает наличие строгой, заранее установленной системы разработки и внедрения инноваций, основанной на принятии решений высшим руководством (или соответствующими уполномоченными подразделениями) с последующим их исполнением низовыми звеньями.

Мягкая инновационная структура предоставляет значительные права низовым подразделениям в части принятия самостоятельных инновационных решений с минимальным их согласованием “наверху”.

В зависимости от видов инноваций и типов инновационных структур, их сочетания складывается тот или иной уровень восприимчивости к новшествам.

Чем более конкретно обусловлена восприимчивость или невосприимчивость к новшествам? Для ответа на данный вопрос рассмотрим факторы, определяющие возможность внедрения новшеств в предпринимательской структуре.

В компании 3М (Minnesota Mining & Manufacturing) разработаны принципы выявления факторов как блокирующих нововведения, так и поддерживающих и усиливающих  новаторскую деятельность.

Блокирующие факторы:

· недоверие менеджеров к выдвигаемым снизу новым идеям;

· необходимость множества согласований новых идей;

· вмешательство других отделов в оценку новаторских предложений;

· незамедлительная критика и угрозы увольнения в связи с допущением ошибок;

· контроль за каждым шагом новатора;

· кулуарное принятие решений по новаторскому предложению;

· передача нижестоящим руководителям указаний, сопровождаемых угрозами;

· возникновение у вышестоящих руководителей «синдрома всезнающих экспертов».

Факторы, поддерживающие новаторство:

· предоставление необходимой свободы при разработке новшества, обеспечение новаторов необходимыми ресурсами и оборудованием, поддержка со стороны высшего руководства;

· ведение дискуссий и обмен идеями «без злобы и страха»;

· поддержание эффективных связей с коллегами, другими подразделениями, вузами и внешними научными организациями;

· углубление взаимопонимания работников.

Факторы, усиливающие новаторство:

· поддержка стремления работников постоянно учиться и повышать квалификацию;

· сочетание в системе образования специальных знаний и многодисциплинарной подготовки;

· возможность высказывать собственное мнение о проводимых изменениях;

· поощрение совмещения профессий;

· преодоление барьеров и размывание границ между разными видами работ и функциональными обязанностями;

· предоставление содержательной деловой информации, даже если она негативная;

· проведение регулярных совещаний рабочих групп;

· логичная аргументация необходимости изменений и реорганизаций, постоянная поддержка атмосферы доверия и восприимчивости к переменам.

2.4. Сопротивление нововведениям

Взаимодействие нововведения с организационной средой характеризуется проблемами двоякого рода: одни из них представляют собой неизбежные противоречия, объективно присущие современным инновационным процессам; другие относятся к числу решаемых, в принципе контролируемых. Обе группы проблем вызывают объективные и субъективные препятствия для нововведений.
Причины сопротивления нововведениям
неизбежные проблемы нововведений:
ОБЪЕМ ПОСЛЕДСТВИЙ
ИЗМЕНЕНИЕ И СТАБИЛЬНОСТЬ
ЕДИНОЕ НОВШЕСТВО В МНОГООБРАЗИИ УСЛОВИЙ

СТАРОЕ – НОВОЕ

"СНАЧАЛА ХУЖЕ"

решаемые проблемы нововведений:
ДЕЗИНТЕГРИРОВАННОСТЬ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ, которая проявляется в:

· разрыве или недостаточности связей между стадиями нововведения,
· расхождении между целями-ориентациями участников нововведений,
· расхождениях между целями и интересами участников и целями нововведений,
· неразвитости организационных связей между стадиями и участниками нововведений,
· развитии клиентной ориентации поставщиков новшеств, гибкого реагирования на спрос.
Перед тем как взяться за какое-то серьезное изменение в организации, надо представить, в каких именно формах будет происходить сопротивление ему, и снабдить это нововведение соответствующей программой преодоления этого нововведения. Вопросы, на которые придется отвечать инноваторам: Чьи интересы совпадают с нововведением? Чьи противостоят? Как заинтересовать в успехе нововведения тех, кто опасается потерь от осуществления его? Каким образом преодолевать сопротивление тех, кого не удается мотивировать на данное изменение?
Формы сопротивления нововведениям

· Способ конкретизирующих документов в государственном управлении;
· Способ кусочного внедрения;

· Способ вечного эксперимента;

· Способ отчетного внедрения;

· Способ параллельного внедрения.
Основные причины антиинновационного поведения
· Психологические

· Социальные
· Экономические
В любой организации есть те, кто не заинтересован в изменениях, кто стремится сохранить существующее положение. Причины формирования такой позиционности в организациях могут быть следующими: ОБЫЧНАЯ ИНЕРЦИЯ и КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ.

Практические задания

1. Сформулируйте основные положения инновационной политики Вашего предприятия.
2. Выделите для своего предприятия факторы, блокирующие новаторство, поддерживающее и усиливающие новаторство.

3. Оцените, пожалуйста, эти варианты вербального уклонения от нововведений по 10-балльной шкале.

	Характерные возражения типа "да, но..."
	Как часто встреча-ется? 
	Насколько трудно преодолимо? 

	1 ."Это у нас уже есть (было)" (сходства-различия) 

2. "У нас это не получится" (местная специфика) 

3. "Это не решает наших главных проблем" (недостаточно радикально) 

4. "Это требует доработки" (не идеально) 

5. "Здесь не все равноценно" (кусочное видение) 

6. "Есть и другие предложения" (переключить на "конкурента") 

7. "Это преждевременно" (отложить на будущее) 

8. "А какие гарантии...?" (доказательства всегда уязвимы) 

9. "Это нам очень дорого обойдется" (затраты - результаты) 

10. "Тогда надо слишком многое менять" (вал изменений) 

11. "Мы и так перегружены" (лишняя работа) 
12. "Сколько было начинаний, да все заканчивались ничем" (разочарование в новшествах)

Продолжите, пожалуйста, этот список:


	
	


Тема 3. Генерирование идей в процессе создания инноваций
3.1. Источники инноваций

Условия для появления инноваций образуются в обществе непрерывно, однако в силу многих причин они часто бывают незамеченными. Большинство людей не замечают или остаются равнодушными к различным «симптомам» назревающих перемен в промышленности, торговле, интересах потребителей и т. д. Обнаружение инновационных возможностей, понимание их значения и своевременная реализация обеспечивают успех в экономической деятельности.

Известный американский специалист в области управления П. Друкер выделил семь основных источников инноваций:

1) неожиданное событие (успех, неудача, событие во внешней среде);

2) несоответствие между тем, что есть, и тем, что должно быть (несоответствие между экономическими показателями; несоответствие между реальностью и представлением о ней; несоответствие между ценностями покупателя и представлениями о них руководителей);

3) потребности производственного процесса;

4) изменение в структуре отрасли и рынка, «захватившее всех врасплох»;

5) демографические изменения;

6) изменения в восприятии и настроениях потребителей;

7) новое знание.

3.2. Методы поиска идей совершенствования и развития организации
Метод анализа проблем организации. Метод основан на системном анализе. Этапы реализации:
1. Исследование ситуации. Формулировка проблемы.

2. Определение «поля причин» и «позиционирование» проблемы с использованием «диаграммы Исикавы».

3. Статистическое исследование «поля причин». Использование принципа Паретто.

4. Формулировка ограничений и критериев для решения проблемы.
5. Принятие управленческого решения.

Метод функционально-стоимостного анализа. Функционально-стоимостной анализ (ФСА) представляет собой эффективный способ выявления резервов сокращения затрат, который основывается на поиске более дешевых способов выполнения главных функций (путем организационных, технических, технологических и др. изменений производства) при одновременном исключении лишних функций. Цель ФСА: реализация научно-технических достижений в условиях рационального расходования ресурсов. Объект ФСА: изделие, процесс, структура в качестве новой разработки или на стадии совершенствования. 

Метод анализа бизнес-процессов. Как и метод ФСА метод анализа бизнес-процессов основан на функциональном подходе. Однако функции рассматриваются не разрозненно, а как сеть взаимосвязанных между собой бизнес-процессов. Функциональное моделирование является важнейшим элементом концептуального анализа при описании бизнеса (модели «как есть» и «как должно быть»). Требует использования специального программного обеспечения – CASE–средств.
3.3. Методы генерации идей
Морфологический анализ. Сущность метода (Ф. Цвикки) состоит в том, что проводится структурный (морфологический) анализ объекта: выбираются несколько его составных частей (элементов) и для каждого из элементов находятся альтернативные решения. Далее проводится синтез: анализируются все возможные сочетания признаков, так как каждая комбинация представляет собой потенциальное решение.

Применение метода морфологического анализа наиболее эффективно при решении конструкторских задач общего плана (разработка нового продукта, совершенствование продукта).
Метод контрольных вопросов. Процесс выработки новых идей основывается на использовании списка вопросов или предложений, имеющих отношение к анализируемой проблеме. Вопросник составляется в произвольной форме. Например:

· можно ли найти для этого какой-то иной способ применения?
· можно ли это адаптировать? есть ли где-то или было в прошлом что-то похожее? не наводит ли это на какие-то другие идеи? что можно скопировать? в чем можно превзойти?

· можно ли это как-то модифицировать: изменить цвет, вид движения, запах, форму, силуэт? Что еще можно изменить?
· можно ли это увеличить? Если «да», то, что именно: частоту, мощность, размер? Можно ли придать этому новую ценность, добавив новое свойство или включив в состав дополнительные компоненты?
· можно ли это уменьшить? Если «да», то, как это сделать: уменьшить размеры? повысить концентрацию? Сделать миниатюрный вариант? сделать ниже? короче? легче? Убрать какой-то компонент?
· можно ли вообще все поменять местами? Заменить плюс на минус? двигаться не вперед, а назад?
•
можно ли это скомбинировать? Что, если сделать смесь, сплав, набор, комплект? Объединить цели, силы, преимущества, идеи? http://www.goodstudents.ru/
Синектический метод. Техника синектики основана на аналогиях, помогающих взглянуть на проблему по-новому. Этот подход был разработан американским исследователем У. Гордоном, который, проанализировав записи групповой работы изобретателей, заметил, что новые важные идеи обычно появляются на основе аналогий с природными явлениями или другими аспектами жизни.
Выделяются четыре вида аналогий:
· прямые — проведение прямого сравнения между объектами или процессами, обладающими некоторыми общими характеристиками. Природа, в том числе растительный и животный мир, художественная литература дают много аналогов для научного и инженерного творчества;
· личные (метод ассоциаций) — «вхождение в образ». В процессе генерирования идей может оказаться полезным поставить себя на место конструируемой машины, детали, рекламы, товара и представить возможное поведение (состояние) в этих условиях и ощутить все действия, которые над ними могут совершаться;
· символические, основанные на выражении проблемы в символах или образах, воображении наиболее оптимального решения, независимо от того, насколько невозможным оно окажется, а затем приспособлении его к реальности (например, для шлифовального круга символической аналогией будет «точная шероховатость»);

· фантастические — в задачу вводятся какие-нибудь фантастические существа, выполняющие то, что требуется по условиям задачи, или какие-нибудь фантастические средства (шапка-невидимка, сапоги-скороходы и т.д.)
Метод фокальных объектов. Метод состоит в перенесении признаков случайно выбранных объектов на совершенствуемый объект, который лежит как бы в фокусе переноса и поэтому называется фокальным. В результате возникает ряд неожиданных вариантов решения. Метод дает хорошие результаты при поиске новых модификаций известных систем.
Метод свободных ассоциаций. Метод свободных ассоциаций является одним из самых простых и в то же время самых действенных методов выработки новых идей. Он весьма полезен при необходимости выработать совершенно новый взгляд на проблему. На листе бумаги пишется слово или фраза, имеющая отношение к обдумываемой проблеме, затем последовательно добавляются другие слова или фразы, обозначающие новые грани мыслительного процесса, благодаря чему возникает цепочка идей.
Метод коллективного блокнота. Метод позволяет сочетать независимое выдвижение идей каждым членом рабочей группы (фиксирование идей в блокнот по рассматриваемой проблеме) с их коллективной оценкой и процессом выработки решения.

Метод мозгового штурма. Метод мозгового штурма (брейнсторминг), созданный американским психологом А. Осборном, представляет собой неструктурированный процесс генерирования всевозможных идей, спонтанно предлагаемых участниками. В основе метода лежит идея о том, что для пробуждения творческой инициативы человека нужно вырвать его из привычной обстановки и поместить в необычные условия, например, сделать участником игры или дискуссии с элементами игры. 
Подготовка к мозговому штурму начинается с формулирования проблемы. Затем подбираются участники (5— 12 человек) желательно различных профессий, но среди них не должно быть признанных авторитетов по обсуждаемой теме. Любые, даже самые абсурдные, идеи фиксируются; не допускаются критические замечания или оценки высказанных идей; поощряется комбинирование идей и развитие их в разных направлениях.
Наиболее широко этот метод применяется для создания новых продуктов, особенно потребительских товаров, а также при разработке новых предложений по рекламе. Мозговой штурм может совмещаться с другими методами, например, методом синектики.
Существуют и другие варианты проведения мозгового штурма:
· обратный мозговой штурм: разрабатываются не новые решения, а анализируются недостатки старых;
· двойной прямой штурм: после перерыва (от двух часов до двух-трех дней) штурм проводят повторно и т.д.
Алгоритм решения изобретательских задач (АРИЗ). АРИЗ, разработанный Г. Альтшуллером, — эвристическая программа, позволяющая путем последовательных операций шаг за шагом приходить к наиболее эффективному решению задачи без перебора всех возможных вариантов. Цель — выявление в технической системе недостатка, порождающего противоречие, и поиск решения через устранение этого противоречия. При этом реализуется стратегия логического направленного поиска (табл. 3.1). 
Таблица 3.1. Основные этапы АРИЗ

	Этап
	Содержание этапа

	1. Выбор задачи
	Определить конечную цель решения задачи. Проверить, есть ли «обходной путь». Определить, решение какой задачи целесообразнее — первоначальной или обходной. Определить требуемые количественные показатели с учетом фактора времени. Уточнить требования, вызванные конкретными условиями, в которых предполагается реализация изобретения

	2. Уточнение условий задачи
	Уточнить задачу с использованием патентной литературы. Изложить условия задачи с выделением элементов объекта. Выбрать те элементы, которые в наибольшей степени поддаются изменениям

	3. Аналитическая стадия
	Составить формулировку идеального конечного варианта. Сделать два рисунка «Было» — «Стало». Выделить элемент, который не может совершать требуемого действия при требуемых условиях, и выяснить причины, а также определить, что нужно сделать, чтобы элемент «работал». Сформулировать способы, которые могут быть практически осуществлены

	4. Предварительная оценка найденной идеи
	Определить, что улучшается, а что ухудшается при использовании предлагаемого новшества. Что можно сделать для предотвращения ухудшения и к каким ухудшениям это приведет?

	5. Синтетическая стадия
	Определить, как должна быть изменена надсистема, в которую входит измененная система. Проверить, может ли измененная система применяться по-новому. Использовать найденную техническую идею при решении других технических задач


Автоматизированный метод генерации идей. В США предложен систематизированный автоматизированный метод генерации идей о производстве новой продукции. В основу метода положены:
· диалог с банками данных, содержащими несколько миллионов единиц информации,
· изучение всех публикаций и поиск по ключевым словам «идея», «инновации», «новинки» и др. с их фильтрацией в ЭВМ по определенным правилам.
ЭВМ выдает заголовки этих материалов, а затем исследователь выбирает весь материал для детального ознакомления. Поиск может быть ограничен видом информации: патенты, научные конференции, реклама и торговые журналы и т.д.

Тема 4. Инновационные стратегии

4.1. Понятие инновационной стратегии

Развитие любой организации предполагает постановку целей, формирование нового образа будущего организации и в конечном итоге требует разработки стратегии развития. Успешные организации используют стратегическое управление для создания новой корпоративной культуры, обеспечивающей в организации состояние постоянной готовности к переменам, неожиданным событиям, активную реакцию и адаптацию к изменениям. Стратегическое управление в конечном итоге – ответ на вызов внешнего окружения. Разработка стратегии развития далеко не всегда требует инновационных подходов.

Теория и практика стратегического и проектного управления выработали ряд универсальных стратегий. Их обычно называют «базовыми» или «эталонными», поскольку на их основе можно выбрать альтернативную (в т.ч. инновационную) стратегию развития конкурентных преимуществ фирмы, ориентируясь на имеющийся потенциал, возможности и угрозы внешнего окружения. Каждая стратегия роста в процессе своей реализации образует тот или иной поток стратегических изменений как внутренней, так и внешней среды фирмы (табл. 4.1). 

Таблица 4.1. Инновационный аспект эталонных стратегий роста

	Стратегия
	Тип инновационной составляющей
	Степень влияния инновационной составляющей

	стратегии концентрированного роста

	стратегия усиления позиций на рынке
	маркетинговая
	незначительная 

	стратегия развития рынка
	маркетинговая
	значительная

	стратегия развития продукта
	продуктовая
	значительная

	стратегии интегрированного роста

	стратегия обратной вертикальной интеграции
	организационная 
	значительная

	стратегия вперед идущей вертикальной интеграции
	организационная 


	значительная

	стратегии диверсифицированного роста

	стратегия центрированной (концентрической) диверсификации
	внутриотраслевая продуктовая,

внутрирыночная продуктовая
	значительная (при условии использования эффекта синергии)

	стратегия горизонтальной диверсификации
	продуктовая
	значительная

	стратегия конгломеративной диверсификации
	продуктовая, маркетинговая, организационная
	значительная

	стратегии сокращения

	стратегия «сбора урожая»
	маркетинговая, управленческая
	значительная

	стратегия сокращения расходов
	управленческая, технологическая, ресурсная
	значительная

	стратегия сокращения объемов
	организационная
	значительная


Инновационные стратегии создают особо сложные ситуации и условия фирменного, корпоративного и проектного управления. Особенности инновационных стратегий роста:

· высокая неопределенность результатов по срокам, затратам, качеству эффективности;

· высокая инвестиционная рискованность проектов в результате новизны и отсутствия опыта в решении поставленных задач;

· появление нарастающего потока инновационных стратегических изменений и необходимость их сочетания со стабильными текущими производственными процессами;

· объективная необходимость освоения инструментария логистики, замена традиционных подходов к управлению потоками материальных, технических, интеллектуальных, финансовых ресурсов;

· противоречивость позиций в руководстве организации, необходимость предотвращения конфликтов на основе освоения инструментов внутреннего маркетинга в управлении персоналом, формирования новой корпоративной культуры, обеспечивающей нацеленность на развитие организации.

Инновационная стратегия — одно из средств достижения целей организации (корпорации, фирмы), отличающееся от других средств своей новизной, прежде всего для данной организации и, возможно, для отрасли, рынка, потребителей.
Инновационными стратегиями могут быть: 

· инновационная деятельность организации, направленная на получение новых продуктов, технологий и услуг; 

· применение новых методов в НИОКР, производстве, маркетинге и управлении; 

· переход к новым организационным структурам; 

· применение новых видов ресурсов и новых подходов к использованию традиционных ресурсов. 

Относительно внутренней среды инновационные стратегии подразделяются группы:

· продуктовые (портфельные, предпринимательские или бизнес-стратегии, направленные на создание и реализацию новых изделий, технологий и услуг); 

· функциональные (научно-технические, производственные, маркетинговые, сервисные);

· ресурсные (финансовые, трудовые, информационные и материально-технические);

· организационно-управленческие (технологии, структуры, методы, системы управления).

4.2. Классификация инновационных стратегий
Стратегии проведения НИОКР:

Лицензионная стратегия. Предприятие основывает свою деятельность в области НИОКР на приобретении исследовательских лицензий на результаты исследований и разработок контрактных научно-технических организаций или других предприятий. Приобретаются незаконченные или завершенные разработки с целью их дальнейшей доработки и использования в процессе осуществления собственных НИОКР. При этом предприятие получает собственные результаты в гораздо более короткие сроки и зачастую с меньшими затратами.

Стратегия параллельной разработки предполагает приобретение технологической лицензии на готовый продукт либо процесс с целью их форсированного опытного освоения и проведения с учетом такого освоения собственных разработок и дальнейшего производства технологии уже по результатам собственных разработок. Стратегия может быть использована при наличии цели форсированного освоения новых продуктов и процессов, при наличии разработок, которые можно купить за пределами предприятия, а также для ослабления возможностей конкурентов в освоении данных инноваций (при покупке, например, исключительной лицензии). Стратегия позволяет осуществлять инновационное развитие на собственной основе, способствует обеспечению роста доли предприятия на рынке.

Стратегия исследовательского лидерства нацелена на достижение долговременного нахождения предприятия на передовых позициях в области НИОКР в определенных направлениях. 

Стратегия опережающей наукоемкости. Предприятие, стремится иметь наукоемкость продукции выше среднего уровня по отрасли (подотрасли). Эта стратегия может быть применена в условиях острой конкурентной борьбы на рынке, когда имеет значение время выхода нового продукта на рынок, в периоды, когда важно опередить другие предприятия в снижении цен и издержек.

Стратегия следования жизненному циклу. В данном случае НИОКР жестко привязаны к циклам жизни продуктов и применяемых предприятием процессов. Применение такой стратегии позволит постоянно иметь заделы результатов НИОКР, предназначенные для замещения выбывающих продуктов и процессов.

Стратегии внедрения и адаптации нововведений:

Стратегия поддержки продуктового ряда относится к числу наиболее простых. Предприятие стремится улучшать потребительские свойства выпускаемых традиционных товаров, которые не подвержены сильному моральному старению.

Стратегия ретронововнедений применима к устаревшим, но еще пользующимся спросом и находящимся в эксплуатации изделиям. Например, изготовление запчастей для сложной техники с длительным сроком службы. Данная техника может быть уже снята с производства, но эксплуатироваться и требовать запчастей для ремонта. Инновации здесь будут направлены на совершенствование процессов их изготовления.

Стратегия сохранения технологических позиций может быть использована предприятиями, которые занимают сильные конку рентные позиции, но в силу определенных причин на некоторых этапах развития испытывают сильный и неожиданный натиск конкурентов и не могут вкладывать необходимые средства в обновление производства и продукции. Такая стратегия не может быть успешной в течение длительного времени.

Стратегии продуктовой и процессной имитации. Предприятие может заимствовать технологии со стороны. Причем заимствование касается как продукции, так и процессов ее производства. Если заимствование осуществляется по уже используемым технологиям, то возникает опасность приобрести устаревшие технологии или продукты. Такая стратегия может быть эффективной в тех случаях, когда предприятие сильно отстает от конкурентов по своему научно-техническому потенциалу или входит в новую для себя сферу бизнеса.

Стратегия стадийного преодоления предполагает переход к высшим стадиям технологического развития, минуя низшие. Стратегия тесно связана с имитационными стратегиями, а также со стратегией опережающей наукоемкости.

Стратегия технологической связанности предприятие осуществляет технологически связанные инновации. Считается, что компания выпускает технологически связанную продукцию, если на долю технологически связанных продуктов приходится более 70% продукции.

Стратегия технологического трансферта реализуется головными предприятиями вертикально-интегрированных структур. Они передают уже отработанные технологии малым предприятиям, входящим в названную структуру. Последние, как правило, работают на более крупные и поэтому вынуждены использовать предлагаемые им технологии. Стратегия этих малых (принимающих) предприятий является стратегией вертикального заимствования и рассмотрена ниже.

Стратегия следования за рынком нацеливает предприятия на выпуск продукции наиболее рентабельной и пользующейся рыночным спросом в данный момент. Такая стратегия может быть использована на начальных стадиях развития фирмы, когда еще не определены точно ее миссия и профиль.

Стратегия вертикального заимствования. Малые предприятия в составе крупных вертикально-интегрированных структур вынуждены принимать и заимствовать технологии у предприятий — лидеров данных структур.

Стратегия радикального опережения выражает действия предприятия и его стремление выйти первым на рынок с радикально новым продуктом (или производить его новым способом). Стратегия в ряде случаев предполагает реализацию двух стратегий НИОКР — стратегии лидерства и опережающей наукоемкости. Стратегия радикального опережения является очень дорогой и рисковой. Тем не менее, в ряде случаев ее целесообразно применять молодым небольшим фирмам, имеющим пионерные разработки по продуктам и процессам.

Стратегия выжидания лидера принимается крупными предприятиями-лидерами в периоды выхода на рынок новых продуктов, спрос на которые еще не определен. Первоначально на рынок выходит малая фирма, а затем инициативу (в случае удачи) перехватывает лидер.

4.3. Типы инновационного поведения

Основой классификации инновационного поведения фирм является биологический подход, предложенный российским ученым Л. Г. Раменским. Согласно этому подходу стратегическое поведение можно разделить на четыре вида:

· виолентное, характерное для крупных предприятий, осуществляющих массовое производство, выходящих на массовый рынок со своей или приобретенной продукцией, опережающих конкурентов за счет серийности производства и эффекта масштаба;

· патиентное, заключающееся в приспособлении к узким сегментам широкого рынка (нишам) путем специализированного выпуска новой или модернизированной продукции с уникальными характеристиками;

· эксплерентное, означающее выход на рынок с новым (радикально инновационным) продуктом и захватом части рынка;

· коммутантное, состоящее в приспособлении к условиям спроса местного рынка, заполнении ниш, по тем или иным причинам не занятых «виолентами» и «патиентами», освоении новых видов услуг после появления новых продуктов и новых технологий, имитации новинок и продвижении их к самым широким слоям потребителей.

Автором обозначений типов фирм, ассоциируемых по конкурентному поведению с животным миром («лис», «мышей», «львов» и т.д.) является швейцарский эксперт Х. Фризевинкель. Классификации Л. Г. Раменского и Х. Фризевинкеля сочетаются между собой (табл. 4.2,4.4).

Таблица 4.2. Характеристика предприятий по типу стратегического конкурентного инновационного поведения

	№
	Параметры
	Классификация Л.Г. Раменского

	
	
	«Виоленты»
	«Патиенты»
	«Эксплеренты»
	«Коммутанты

	
	
	Классификация Х. Фризевинкеля

	
	
	«Львы»,

«Слоны»,

«Бегемоты»
	«Лисы»
	«Ласточки»
	«Мыши»

	1
	Уровень конкуренции
	Высокий
	Низкий
	Средний
	Средний

	2
	Новизна отрасли
	Новые
	Зрелые
	Новые
	Новые, зрелые

	3
	Какие потребности обслуживает
	Массовые, стандартные
	Массовые, но нестандартные
	Инновационные
	Локальные

	4
	Профиль производства
	Массовое
	Специализированное
	Экспериментальное
	Универсальное мелкое

	5
	Размер компании
	Крупные
	Крупные, средние
	Средние и мелкие
	Мелкие

	6
	Устойчивость компании
	Высокая
	Высокая
	Низкая
	Низкая

	7
	Расходы на НИОКР
	Высокие
	Средние
	Высокие
	Отсутствуют

	8
	Факторы силы в конкурентной борьбе
	Высокая производительность
	Приспособленность к особому рынку
	Опережение в нововведениях
	Гибкость

	9
	Динамизм развития
	Высокий
	средний
	высокий
	низкий

	10
	Издержки
	низкие
	средние
	низкие
	низкие

	11
	Качество продукции
	высокое
	высокое
	среднее
	среднее

	12
	Ассортимент
	Средний
	узкий
	отсутствует
	узкий

	13
	Тип НИОКР
	улучшающий
	приспособительный
	прорывной
	отсутствует

	14
	Сбытовая сеть
	Собственная или контролируемая
	Собственная или контролируемая
	отсутствует
	отсутствует

	15
	Реклама
	Массовая 
	Специализированная
	Отсутствует
	отсутствует


Методика идентификации организации, отнесение ее к тому или иному типу стратегического конкурентного инновационного поведения предусматривает выполнение следующих этапов:

1) составляется характеристика анализируемой организации, ее продукции, отрасли, рынка;

2) по установленным характеристикам данная организация описывается с помощью морфологической матрицы идентификации по типу стратегического конкурентного инновационного поведения (табл. 4.3);

3) проводится анализ морфологического описания и с использованием табл. 4.2 устанавливается соответствие одному или нескольким типам стратегического конкурентного инновационного поведения.

Таблица 4.3. Морфологическая матрица идентификации предприятий по типу стратегического конкурентного инновационного поведения

	№
	Параметры
	Значения параметров

	1.
	Уровень конкуренции
	а) высокий
	б) средний
	в) низкий

	2.
	Новизна отрасли
	а) новые отрасли
	б) зрелые отрасли

	3.
	Какие потребности обслуживает
	а) массовые и стандартные
	б) массовые и нестандартные
	в) инновации-онные
	г) локальные, узко групповые

	4.
	Профиль производства
	а) массовое
	б) специализиро-ванное
	в) эксперимен-тальное
	г) универсаль-ное мелкое

	5.
	Размер компании
	а) крупная
	б) средняя
	в) мелкая

	6.
	Устойчивость компании
	а) высокая
	б) низкая

	7.
	Расходы на НИОКР
	а) большие
	б) средние
	в) низкие
	г) отсутствуют

	8.
	Факторы силы в конкурентной борьбе
	а) высокая производительность
	б) приспособлен-ность к особому рынку
	в) опережение в нововведениях
	г) гибкость

	9.
	Динамизм развития
	а) высокий
	б) средний
	в) низкий

	10.
	Издержки
	а) низкие
	б) средние
	в) высокие

	11.
	Качество продукции
	а) высокое
	б) среднее
	в) низкое

	12.
	Ассортимент
	а) широкий
	б) средний
	в) узкий
	г) отсутствует

	13.
	Тип НИОКР
	а) прорывной
	б) улучшающий
	в) приспособитель-ный
	г) отсутствует

	14.
	Сбытовая сеть
	а) собственная
	б) контролируемая
	в) отсутствует

	15.
	Реклама
	а) массовая
	б) специализированная
	в) индивидуальная


Таблица 4.3. Характеристика виолентов по этапам развития

	№
	Признаки состояния
	«Гордые львы»
	«Могучие слоны»
	«Неповоротливые бегемоты»

	1
	Продолжительность пребывания на стадии
	До 10 лет
	десятилетия
	Несколько лет

	2
	Рост компании и устойчивость
	Быстрый, но не устойчивый
	Средний, но устойчивый
	Отсутствует 

	3
	Диверсификация
	Слабая 
	Широкая 
	Излишне широкая

	4
	Инновационная активность
	Лидер по ряду направлений
	Лидер по 1-2 направлениям
	Нарастание технологического отставания

	5
	Размеры фирмы
	Крупные 
	Особо крупные
	Сохраняют большие размеры

	6
	Наличие сети зарубежных филиалов
	Небольшая сеть
	Большая сеть
	Сеть распадается

	7
	Динамизм развития и его устойчивость 
	Высокий, но не очень устойчивый
	Средний, но устойчивый
	Низкий

	8
	Типичная стратегия, тактика
	Метод «самоускоряю-щегося роста»
	Тактика «ловкого второго»
	Дизенвестиции

	9
	Стремление быть первым
	присутствует всегда
	необязательно
	отсутствует

	10
	Степень извлечения пользы от инноваций
	невысокая
	максимальная
	малая

	11
	Расходы на НИОКР
	Крупные
	крупные
	Малые

	12
	Характер конкуренции
	Агрессивный
	нишевый
	пассивный

	13
	Потенциал роста сегментов рынка
	Большой
	Средний
	Низкий


Практические задания

1. Оцените наличие инновационной составляющей в стратегии, реализуемой Вашей фирмой.

2. Оцените наличие инновационной стратегии, соответствующей классификации п. 4.2.

3. Оцените тип конкурентного поведения Вашей фирмы (п.4.3).
Тема 5. Управление инновационными изменениями 
5.1. Проектирование инновационных преобразований 

Инновационная деятельность организации связана с непрерывным потоком многообразных изменений. Нацеленность фирмы на развитие и выработку соответствующей стратегии требует предварительной разработки общей концепции проектирования и последующей реализации намечаемых преобразований. В конечном итоге инновации необходимы, если фирма имеет стратегию развития.

Последовательность выбора и реализации инновационной стратегии может быть представлена четырьмя этапами:

1. Этап постановки цели:

1) Устанавливаются миссия-предназначение, миссия-ориентация и миссия-политика организации, в которых подчеркивается приверженность к инновационной деятельности и инновационным стратегиям.

2) Формулируется цель развития организации. Строится и рассчитывается дерево цели. 

II. Этап стратегического анализа:

1) Анализируется внутренняя среда организации и оценивается инновационный потенциал.

2) Анализируется состояние внешней среды и дается оценка инновационного климата.

3) Определяется инновационная позиция организации. 

III. Этап выбора инновационной стратегии:

1) Устанавливаются базовые стратегии развития и их инновационные составляющие.

2) Осуществляется подбор и оценка альтернативных инновационных стратегий.

3) Осуществляется выбор и формулируется предпочтительная инновационная стратегия. 

IV. Этап реализации инновационной стратегии:

1) Разрабатываются стратегический проект (состав стратегических изменений и мероприятия по их осуществлению) и план реализации проекта. Особо учитывается инновационный характер преобразований.

2) Организуется стратегический контроль процесса реализации проекта.

3) Оценивается эффективность процесса реализации и проводится необходимая корректировка проекта, стратегий, цели, миссии.

Выбор инновационной стратегии основывается на итогах стратегического анализа и выявления особенностей конкурентного поведения фирмы. Реализация инновационной стратегии осуществляется на основе проектного управления организацией.

5.2. Показатели инновационной деятельности предприятия
Затратные показатели:

1) удельные затраты на НИОКР в объеме продаж, которые характеризуют показатель наукоемкости продукции фирмы;

2) удельные затраты на приобретение лицензий, патентов, ноу-хау;

3) затраты на приобретение инновационных фирм;

4) наличие фондов на развитие инициативных разработок.

Показатели, характеризующие динамику инновационного процесса:

1) показатель инновационности ТАТ («turn — around time» - «успевай поворачиваться. Понимают время с момента осознания потребности или спроса на новый продукт до момента его отправки на рынок или потребителю в больших количествах;
2) длительность процесса разработки нового продукта (новой технологии);

3) длительность подготовки производства нового продукта;

4) длительность производственного цикла нового продукта. 

Показатели обновляемости:

1) количество разработок или внедрений нововведений-продуктов и нововведений-процессов;

2) показатели динамики обновления портфеля продукции (удельный вес продукции, выпускаемой 2, 3, 5 и 10 лет);

3) количество приобретенных (переданных) новых технологий (технических достижений);

4) объем экспортируемой инновационной продукции;

5) объем предоставляемых новых услуг. 

Структурные показатели:

1) состав и количество исследовательских, разрабатывающих и других научно-технических структурных подразделений (включая экспериментальные и испытательные комплексы);

2) состав и количество совместных предприятий, занятых использованием новой технологии и созданием новой продукции;

3) численность и структура сотрудников, занятых НИОКР;

4) состав и число творческих инициативных временных бригад, групп.

Наиболее часто используются показатели, отражающие удельные затраты фирмы на НИОКР в объеме ее продаж и численность научно-технических подразделений.

5.3. Инновационные цели

Инновационными целями могут быть требования: о создании нового продукта; о переходе на новую технологию; о подготовке новой услуги; о переходе на новый вид ресурса, новую систему управления, новую оргструктуру.

При формулировании инновационных целей и стратегий имеются принципиальные различия. Первые определяются как векторы развития, а вторые — как направления действий (т.е. направления использования ресурсов) по данному вектору и способы подготовки и использования ресурсов. Однако цель и стратегия связаны одной логической цепочкой: стратегия есть средство достижения цели более высокого уровня управления. Реализация стратегии требует ее формулировки как цели.

В большинстве случаев хорошая формулировка цели отвечает следующим признакам:

· начинается с глагола в неопределенной форме в повелительном наклонении, характеризующего выполняемые действия («разработать», «улучшить», «уменьшить», «повысить» и т.п.);

· конкретизирует требуемый конечный результат в качественном и количественном выражениях и возможность измерения количественных показателей, что необходимо для подтверждения факта достижения цели («уменьшить затраты на содержание аппарата управления на 20% от ранее представленного бюджета»; 

· конкретизирует заданный срок достижения цели («к концу текущего года», «к заданному в программе числу ...»;

· конкретизирует максимальную величину допустимых затрат, ограничения на выделяемые ресурсы («на реализацию программы выделить не более ... денежных единиц», «собственными силами», «в рамках существующего бюджета»); 
· оговаривает только «когда» и «что» должно быть сделано, не вдаваясь в детали — «почему» и «как» это должно быть сделано. утверждена в качестве управленческого решения и зафиксирована письменно в каком-либо документе, доведена до исполнителя. 

	( Пример 1. Обеспечить согласованность функций электронных компонентов нового изделия, достаточную для удовлетворения требований контракта по качеству компонентов, так как они понимаются аппаратом управления-компании.

Пример 2. Улучшить коммуникации и рабочие отношения между ведущими сотрудниками службы маркетинга, что позволит повысить эффективность выполнения поручаемых работ по новому изделию.

Ваши замечания по формулировкам целей.




Правила построения дерева цели (ДЦ):

1. На каждом уровне ДЦ комплекс подцелей должен быть необходим и достаточен для достижения вышестоящей цели.

2. Расчленение (декомпозиция) цели на подцели на каждом уровне ДЦ ведется только по одному признаку декомпозиции.

3. Каждая выделяемая подцель (как промежуточный результат) должна относиться к организационно-обособленному субъекту деятельности — организации, подразделению.

4. В зависимости от назначения ДЦ требуется установить, на каком структурном уровне закончить декомпозицию цели: организации, подразделения, исполнителя. ДЦ строится до уровня, на котором можно установить ответственного исполнителя и приступить к формированию состава мероприятий программы достижения цели.

Признаки (уровни) декомпозиции инновационной цели создания нового продукта:

1) формулируется главная (генеральная, основная) цель;

2) устанавливаются подцели по стадиям жизненного цикла изделия: НИОКР, производства, реализации, обслуживания потребителей;

3) по каждой стадии устанавливаются подцели адаптации предприятия к инновационному процессу в разрезе блоков подготовки: ресурсов, технологии, управления, организационной структуры;

4) по более сложноструктурированным блокам устанавливаются частные подцели по элементам (например, по ресурсному блоку: подцели по трудовым ресурсам, материально-техническим, информационным, финансовым).
Расчет параметров дерева цели. Рассчитываются показатели:

коэффициент относительной важности подцели (насколько данная подцель важна для вышестоящей цели) — В; 

коэффициент взаимной полезности (коэффициент абсолютной важности — насколько подцель важна, полезна для главной цели) — Р.

Коэффициент относительной важности каждой подцели устанавливается составителями дерева цели исходя из ее вклада в достижение только вышестоящей цели. Условиям ее достижения (100%, или 1,0) будет достижение всех ее подцелей, т.е. сумма Вi подцелей равняется 1,0.

В простом графе расчет Р производится перемножением В дуг на пути отданной подцели к главной цели. Например: P3,121 = В3,121 * В2,21 * В11 = 0,6 * 0,2 * 0,7 = 0,084.

В циклическом графе расчет Р производится перемножением В дуг на каждом пути от данной подцели к главной цели и сложением значений.

5.4. Инновационный потенциал

Инновационный потенциал организации - это мера ее готовности выполнить задачи, обеспечивающие достижение поставленной инновационной цели, то есть мера готовности к реализации инновационного проекта или программы инновационных преобразований и внедрения инновации.
Развитие инновационного потенциала организации как целостной системы может осуществляться только через развитие компонентов ее внутренней среды: продуктовый (проектный) блок, функциональный, ресурсный, организационный, блок управления. 

Подходы к оценке инновационного потенциала. Оценка инновационного потенциала производится по схеме: ресурс (Р) — функция (Ф) — проект (П). Под проектом или программой имеется в виду выпуск и реализация нового продукта (услуги), направление деятельности. Задачи оценки инновационного потенциала организации могут быть поставлены в двух плоскостях: 

частная оценка готовности организации к реализации одного нового проекта;

интегральная оценка текущего состояния организации относительно всех или группы уже реализуемых проектов. Потребности практики выдвигают необходимость в двух схемах анализа внутренней среды и оценки инновационного потенциала: детального и диагностического.

Детальный подход. Детальный анализ внутренней среды и оценки инновационного потенциала организации проводится в основном на стадии обоснования инновации и подготовки проекта ее реализации и внедрения. Схема оценки: 

· дается описание системной нормативной модели состояния инновационного потенциала организации (его внутренней среды), т.е. четко устанавливаются те качественные и количественные требования к состоянию потенциала по всем блокам, компонентам блоков и параметрам, которые обеспечивают достижение уже данной инновационной цели и ее подцелей (по дереву цели);

· устанавливается фактическое состояние инновационного потенциала по всем блокам, компонентам и параметрам; 

· анализируется рассогласование нормативных и фактических значений параметров потенциала организации;

· выделяются сильные (с запасом или точно соответствующие нормативной модели) и слабые (значительно или незначительно несоответствующие нормативной модели) стороны потенциала; составляется примерный перечень работ по инновационному преобразованию организации (усилению слабых сторон). 

Диагностический подход. Диагностический подход реализуется в анализе и диагностике состояния организации по ограниченному и доступному как для внутренних, так и для внешних аналитиков кругу параметров.

Измерение инновационного потенциала. Для решения аналитических задач с использованием оценки инновационного потенциала разрабатываются специальные вопросники и анкеты различной степени детализации параметров. В первую очередь предлагается использовать более общие анкеты блоковых оценок (табл. 5.1), в которых эксперты проставляют свои оценки по 5-балльной шкале: 

5 — очень хорошее состояние, совершенно удовлетворяющее нормативной модели достижения инновационной цели — классифицируется как очень сильная сторона инновационного потенциала; 4 — хорошее состояние, удовлетворяющее нормативной модели, не требует изменения — сильная сторона; 3 — среднее состояние, требует некоторых ограниченных изменений, чтобы довести до требований нормативной модели; 2 — плохое состояние, требует серьезных изменений — классифицируется как слабая сторона инновационного потенциала;

1 — очень плохое состояние, требует радикальных преобразований — очень слабая сторона.

Таблица 5.1. Оценка состояния инновационного потенциала

	
	
	Уровень состояния компонентов



	
	КОМПОНЕНТЫ БЛОКОВ

	Слабые стороны


	
	Сильные стороны



	1. ПРОДУКТОВЫЙ БЛОК

(оценка качества, рентабельности и объема продаж продукта, состояния ресурсного обеспечения и исполнения функций - НИОКР, производства, реализации, обслуживания потребителей)

	1.1


	Состояние продуктового проекта № 1


	1         2


	3


	4        5



	1.2


	Состояние продуктового проекта № 2


	1         2


	3


	4         5

	1.3


	Состояние продуктового проекта № 3


	1         2


	3


	4         5


	Итоговая оценка состояния продуктового блока (портфеля)


	1         2


	3


	4         5

	2. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ БЛОК

(компоненты функционального блока - стадии жизненного цикла изделий)

	2.1


	НИОКР, опытно-экспериментальные и испытательные работы


	1          2


	3


	4         5



	2.2


	Производство: основное и вспомогательное


	1          2
	3


	4         5



	2.3


	Маркетинг и сбыт (продажи)


	1          2


	3


	4         5



	2.4


	Сервисные работы для потребителей


	1          2


	3


	4         5



	Итоговая оценка состояния функционального блока


	1          2


	3

	4         5




	3. РЕСУРСНЫЙ БЛОК



	3.1


	МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ



	1)


	Сырье, материалы, топливо и энергия, комплектующие


	1          2


	3


	4          5



	2)


	Площади и рабочие места, связь и транспорт


	1          2


	3


	4          5



	3)


	Оборудование и инструменты


	1          2


	3


	4          5



	Итоговая оценка состояния материально-технических ресурсов
	1          2


	3

	4          5



	3.2


	ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ



	1)


	Состав и компетентность руководителей


	1          2
	3


	4          5



	2)


	Состав и квалификация специалистов


	1         2


	3


	4          5



	3)


	Состав и квалификация рабочих


	1         2


	3


	4          5



	Итоговая оценка состояния трудовых ресурсов


	1         2


	3


	4          5



	3.3
	ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ

	1)

2)

3)


	Научно-технический задел; патенты и «ноу-хау»; научно-техническая информация

Экономическая информация 
Коммерческая информация


	1           2

1           2

1           2


	3

3

3


	4            5

4            5

4            5



	Итоговая оценка состояния информационных ресурсов


	1           2


	3
	4            5



	3.4
	ФИНАНСОВЫЕ РЕСУРСЫ



	1)

2)

3)
	Возможности финансирования из собственных средств Обеспеченность оборотными средствами Обеспеченность средствами на зарплату
	1           2

1           2

1           2


	3

3

3


	4           5

4           5

4           5



	Итоговая оценка состояния финансовых ресурсов
	1           2


	3


	4           5



	ИТОГО ПО ВИДАМ РЕСУРСОВ


	

	3.1

3.2

3.3

3.4
	Состояние материально-технических ресурсов

Состояние трудовых ресурсов Состояние информационных ресурсов Состояние финансовых ресурсов
	1           2

1           2

1           2

1           2


	3

3

3

3


	4           5

4           5

4           5

4           5



	Итоговая оценка состояния ресурсного блока


	1           2


	3
	4           5



	4. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ БЛОК



	4.1
	ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА

	1)

2)

3)

4)
	Конфигурация: звенья, диапазон и уровни управления 
Функции: состав и качество разделения труда

Качество внутренних и внешних вертикальных и горизонтальных, прямых и обратных связей

Отношения: разделение прав и ответственности по звеньям


	1           2

1           2

1           2

1           2


	3

3

3

3
	4           5

4           5

4           5

4          5



	Итоговая оценка состояния организационной структуры


	1           2


	3
	4          5



	4.2
	ТЕХНОЛОГИЯ ПРОЦЕССОВ ПО ВСЕМ ФУНКЦИЯМ И ПРОЕКТАМ



	1)

2)
	Прогрессивность используемых технологий и  методов 
Уровень автоматизации


	1           2
1          2


	3

3


	4          5

4          5



	Итоговая оценка состояния технологии


	1          2


	3


	4          5


	4.3
	ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА



	1)
	Коммуникационная система и язык общения


	1           2


	3


	4         5



	2)
	Традиции, опыт и вера в возможности организации


	1           2


	3


	4           5



	3)


	Трудовая этика и мотивирование


	1           2


	3


	4           5



	Итоговая оценка состояния организационной культуры


	1           2


	3


	4           5



	ИТОГО ПО КОМПОНЕНТАМ ОРГАНИЗАЦИОННОГО БЛОКА



	4.1
	Организационная структура


	1          2


	3


	4           5



	4.2
	Технология процессов


	1          2


	3


	4           5



	4.3
	Организационная культура


	1          2


	3


	4           5



	Итоговая оценка состояния организационного блока


	1         2


	3


	4           5



	5. УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ БЛОК



	5.1
	Общее, функциональное и проектное руководство


	1            2


	3


	4         5



	5.2


	Система управления: планирование, организация, контроль, стимулирование, координация


	1           2


	3


	4         5



	5.3


	Стиль управления (сочетание автономности и централизации)


	1           2


	3
	4          5



	Итоговая оценка состояния управленческого блока


	1            2


	3
	4          5



	ИТОГО ПО БЛОКАМ ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА



	1
	Состояние продуктового блока


	1           2


	3


	4          5



	2
	Состояние функционального блока


	1           2


	3


	4          5



	3
	Состояние ресурсного блока


	1           2


	3


	4          5



	4
	Состояние организационного блока


	1           2


	3


	4          5



	5
	Состояние управленческого блока


	1          2


	3
	4          5



	Итоговая оценка состояния инновационного потенциала


	1          2


	3
	4          5




5.5. Инновационный климат

Инновационный климат — это состояние внешней среды организации, содействующее или противодействующее достижению инновационной цели. Проявляется он через влияние на инновационный потенциал. .

Структура внешней среды организации. В структуре внешней среды организации выделяют макросреду и микросреду.

В макросреде выделяются четыре стратегические сферы: социальная (С), технологическая (Т), экономическая (Э) и политическая (П). Их влияние на макросреду организации и ее инновационный потенциал устанавливается по результатам СТЭП-анализа. Микросреда организации рассматривается как совокупность стратегических зон ближайшего окружения, как состав субъектов, непосредственно с ней взаимодействующих и прямо влияющих на состояние инновационного потенциала.

Анализ и оценка инновационного макроклимата. Объектом анализа выступают сферы внешней макросреды, а предметом — их влияние на инновационные цели и стратегии. При необходимости можно углубить объект анализа за счет других двух векторов — территориального масштаба и отраслей. Однако в некоторой части эти два вектора уже учтены в структурах и характеристиках сфер.

Анализ и оценка инновационного микроклимата. Объект анализа — зоны микросреды. Предмет — их влияние на инновационные цели и стратегии через влияние на инновационный потенциал, т.е. определение инновационного микроклимата. Внешняя среда в части ближайшего окружения и прямого на нее влияния, т.е. микросреда, представляется совокупностью стратегических зон.

Анализ и оценка инновационного климата в целом. Измерение и анализ инновационного климата на стратегическом уровне можно проводить экспертным путем, используя табл. 5.2. Оценки компонентов и параметров внешней среды даются экспертом по 5-бальной шкале:

5 – состояние данного компонента, параметра внешней среды настолько отлично и приемлемо, что позволяет полностью использовать имеющийся инновационной потенциал. Это состояние рассматривается как отличная возможность для предприятия; 4 — состояние данного компонента, параметра хорошее, что создает некоторую возможность для использования инновационного потенциала; 3 — состояние данного компонента, параметра ненадежно — угрозы пока нет, но требуется наблюдение за его динамикой; 2 — состояние данного компонента, параметра вызывает тревогу, оно отрицательно влияет на инновационный потенциал. Это состояние классифицируется как некоторая угроза организации; 1 — состояние данного компонента, параметра без всяких сомнений угрожающее, оно должно рассматриваться как опасная угроза.
Таблица 5.2. Оценка состояния инновационного климата

	№
	ОЦЕНИВАЕМЫЕ КОМПОНЕНТЫ


	Уровень состояния



	
	
	Угрозы


	
	Возмож-ности

	1. ОЦЕНКА ИННОВАЦИОННОГО МАКРОКЛИМАТА (СТЭП-анализ стратегических сфер)



	1.1


	Социальная, природно-географическая и коммуникационная сфера (социальная напряженность, транспорт, связь)


	1         2


	3
	4         5



	1.2
	Технологическая и научно-техническая сфера (рынок технологий и научно-технической информации)


	1         2


	3


	4          5



	1.3
	Экономическая и финансовая сфера (налоги, льготы, инвестиционный климат на федеральном уровне)


	1          2


	3


	4          5



	1.4
	Политическая и правовая сфера (федеральные и региональные планы и программы, законодательная база)


	1           2


	3


	4          5



	Итоговая оценка состояния инновационного макроклимата


	1           2


	3


	4          5



	2. ОЦЕНКА ИННОВАЦИОННОГО МИКРОКЛИМАТА (анализ стратегических зон)



	2.1
	Зона хозяйствования, сегмент рынка: уровень конкуренции, отношения с потребителями и партнерами


	1        2


	3


	4         5



	2.2
	Зона капиталовложений - инвестиций


	1         2


	3


	4         5



	2.3
	Зона новых технологий и научно-технических  информационных ресурсов


	1         2


	3


	4         5



	№
	ОЦЕНИВАЕМЫЕ КОМПОНЕНТЫ


	Уровень состояния



	
	
	Угрозы


	
	Возможности

	2.4
	Зона сырьевых, топливных, энергетических и материально-технических ресурсов


	1         2


	3


	4        5



	2.5
	Зона трудовых ресурсов - рынок труда специалистов, менеджеров, рабочих


	1         2


	3


	4         5



	2.6
	Группы стратегического влияния (на уровне отрасли, региона города, района)


	1         2


	3


	4         5



	Итоговая оценка состояния инновационного микроклимата


	1         2


	3


	4         5



	ИТОГО ПО ИННОВАЦИОННОМУ КЛИМАТУ



	1
	Оценка макроклимата


	1          2


	3


	4         5



	2
	Оценка микроклимата


	1          2


	3


	4         5



	Итоговая оценка состояния инновационного климата


	1          2


	3


	4        5




5.6. Инновационная позиция организации

Стратегическая инновационная позиция организации определяется при совместном рассмотрении внутренней и внешней среды, то есть инновационного потенциала и инновационного климата. Оценка инновационной позиции может происходить с помощью метода «SWOT -анализа» (табл. 5.3)
Инновационная позиция (Поз), определяется совместно инновационным потенциалом (Пот) и инновационным климатом (Кл).

Количественное выражение инновационной позиции может вычисляться либо произведением, либо суммой:

Поз = Пот(Кл)1/2;   Ипоз = 0,5(Пот + Кл).

5.7. Инновационная активность и инновационная сила

При оценке той или иной ситуации реально учитывается не только инновационная позиция, но и инновационная мощность или сила, конкретно проявляемая организацией в конкретной обстановке. Инновационную силу (Син) определяют умножая инновационную позицию (Поз) на коэффициент инновационной активности (Kиа):   Син = Поз (Kиа).

Таблица 5.3. Пример фрагмента матрицы SWOT -анализа
	
	Возможности (О)
	Угрозы (Т)

	
	
	1. Повышение спроса на наукоемкую продукцию
	2. Льготы предприятиям, осуществляющим инновационную деятельность
	1. Повышение таможенных тарифов
	2. Усиление требований к качеству продукции со стороны потребителей

	Сила (S)
	1. Позиция технологического лидера в отрасли

2. Высокий научно-технический инновационный потенциал
	Возможна разработка новых наукоемких продуктов и высоких технологий

Освоение новых методов НИР и ОКР, сокращение их длительности и затрат
	Вероятность использования ситуации высока

Вероятность использования ситуации высока
	Усиливать позиции на внутреннем рынке

Создавать СП с зарубежным партнером

Вероятность использования ситуации снижается
	Разработка новых наукоемких продуктов повышенного качества

Вероятность использования ситуации высока

	Слабость (W)
	1. Ограниченные мощности серийного производства

2. Сбытовая сеть фирмы совершенно не развита
	Рассмотреть стратегию ценообразования «снятие сливок»

Приобрести фирму с хорошей сбытовой сетью или образовать СП
	Необходимо развивать собственную базу или создавать совместное производство (СП)

Приобрести фирму с хорошей сбытовой сетью или образовать СП
	Усиливать позиции на внутреннем рынке

Создавать СП с зарубежным партнером

Создавать СП с зарубежным партнером
	Необходимо развивать собственную базу или создавать СП

Приобрести фирму с хорошей сбытовой сетью или образовать СП


Параметры инновационной активности:

А1 - качество инновационной стратегии и инновационной цели;

А2- уровень мобилизации инновационного потенциала;

А3- уровень привлеченных капиталовложений - инвестиций;

А4 - методы, культура, ориентиры, используемые при проведении изменений;

А5 - соответствие реакции фирмы характеру конкурентной стратегической ситуации;

А6 - скорость (темп) проведения стратегических инновационных изменений;

А7 - обоснованность реализуемого уровня инновационной активности. 
Инновационная активность определяется из выражения: 

Киа = 1/7( Аi, i = 1,2,…7

Каждый параметр инновационной активности определяется экспертом по 5-балльной шкале (табл. 5.4).

Таблица 5.4. Оценка инновационной активности организации

	№
	ОЦЕНИВАЕМЫЕ ПАРАМЕТРЫ ИННОВАЦИОННОЙ АКТИВНОСТИ


	Уровень состояния параметров



	А1

	Качество инновационной стратегии и инновационной цели


	1          2


	3


	4          5



	А2
	Уровень мобилизации инновационного потенциала


	1          2


	3


	4         5



	А3
	Уровень привлекаемых капиталовложений - инвестиций


	1          2


	3


	4         5



	А4

	Методы, культура, ориентиры, обычно используемые при проведении инновационных изменений


	1          2


	3


	4         5



	А5
	Соответствие реакции фирмы характеру конкурентной стратегической ситуации


	1          2


	3


	4          5



	А6
	Скорость (темп) разработки и реализации инновационной стратегии


	1          2


	3


	4            5



	А7
	Обоснованность реализуемого уровня инновационной активности


	1         2


	3


	4           5



	Итоговая оценка состояния инновационной активности


	1        2


	3
	4            5




Содержание элементов признака «инновационная активность».

1. Качество инновационной стратегии и цели: соответствие стратегии миссии-предназначению и миссии-ориентации, внешней среде, потенциалу, целям, другим стратегиям фирмы.

2. Уровень мобилизации инновационного потенциала: проявленная руководством способность привлечения требуемого потенциала, способность привлечь не только очевидную и известную часть, но также скрытую (латентную) часть потенциала, то есть способность проявить высшую компетенцию при мобилизации инновационного потенциала.

3. Уровень привлеченных капиталовложений - инвестиций: проявленная руководством способность привлечения инвестиций, требуемых по объему и приемлемых по источникам.

4. Методы, культура, ориентиры, используемые при проведении инновационных изменений: применение в инновационной деятельности концепций и методов, направленных на получение реальных конкурентных преимуществ. Например, в инновационных процессах распространен метод «параллельного проектирования». В маркетинге инноваций таким методом или такой концепцией на сегодняшний момент является концепция «фокусирования на клиентах».

5. Соответствие реакции организации характеру конкурентной стратегической ситуации: инновационная ситуация определяется состоянием объекта (предлагаемого новшества) и состоянием среды. Известны три типа поведения или реакций на стратегическую ситуацию: реактивное поведение, когда ситуация уже воспринимается даже недостаточно компетентными руководителями и только затем организация приступает к ее изменению; активное поведение, когда ситуация распознается профессионально компетентным руководством и после этого разрабатывается и реализуется стратегия; планово-прогнозное поведение, при котором реализуется метод управления по «слабым сигналам».

6. Скорость (темп) разработки и реализации инновационной стратегии: интенсивность действий по созданию и продвижению новшеств, проведению стратегических инновационных изменений. Такая интенсивность характеризуется комплексом показателей, включающих показатель инновационности «ТАТ», обновляемость продукции, обновляемость технологии и технологического оборудования, обновляемость знаний персонала, обновляемость организационных структур и другие показатели.

7. Обоснованность реализуемого уровня инновационной активности: соответствие того или иного уровня стратегической и тактической активности состоянию внешней среды и состоянию самой организации. Резкое необоснованное усиление активности может превратить организацию в так называемого «мертвого героя», а неадекватная пассивность обрекает ее стать неудачницей.

Практические задания

1. Сформулируйте (заново попытайтесь осмыслить) миссию организации.

2. Обозначьте цели развития организации для выбора стратегии развития.

3. Оцените по схеме (табл. 5.1)  инновационный потенциал Вашей организации.

4. Оцените внешнюю микро- и макросреду вашей организации (табл. 5.2).

5. Постройте матрицу SWOT-анализа. Сопоставьте Ваши предложения по развитию фирмы на основе полученных результатов в матрице и предварительно поставленных целей.

6. Сформулируйте возможную стратегию развития, используя результаты SWOT-анализа и предварительную оценку типа конкурентного поведения Вашей организации

Тема 6. Организационные формы инновационной деятельности

6.1. Формы малого инновационного предпринимательства
Венчурные фирмы — временные организационные структуры, занятые разработкой научных идей и превращением их в новые технологии и продукты и создаваемые с целью апробации, доработки в доведения до промышленной реализации «рисковых» инноваций. Современные малые венчурные предприятия представляют собой гибкие и мобильные структуры, которые отличаются очень высокой и целенаправленной активностью, что объясняется в первую очередь прямой заинтересованностью работников предприятия и инвесторов в скорейшей успешной коммерческой реализации разрабатываемой идеи, технологии, объекта, изобретения, причем с минимальными затратами.

Создаются венчурные фирмы на договорной основе и на денежные средства, полученные путем объединения средств, как правило, нескольких юридических или физических лиц (либо в тех и других одновременно) либо на вложения в кредиты крупных компаний, банков частных фондов и государства. Венчурное финансирование представляет собой специальный вид высокого риска, когда прямые инвестиции предоставляются в обмен на долю акций компании, что обосновано лишь верой в успех венчурной деятельности и отсутствием условий для собственных исследований и коммерческой реализации перспективной технологии, а возмещение длительного ожидания инвесторов возможно только при продаже их доли в поддержанном бизнесе.
Особенности инвестирования в венчурный бизнес:

· финансовые средства вкладываются без материального обеспечения и гарантий;

· обязательное долевое участие инвестора в уставном капитале;

· средства предоставляются на длительный срок и на безвозмездной основе;

· активное участие инвестора в управлении фирмой.

Организационные формы венчурных фирм:

1. Самостоятельные венчурные фирмы.

2. Фирмы, находящиеся внутри крупных предприятий.

Результатом деятельности венчуров стали такие изделия, как целлофан, шариковая авторучка, вертолет, турбореактивный двигатель, застежка «молния», кинескоп, инсулин, цветная фотосъемка и фотопечать, ксерография, микропроцессор и многое другое. 

Инжиниринговые фирмы представляют собой соединительное звено между научными исследованиями и разработками и между нововведениями и производством. Основные направления деятельности инжиниринговых фирм:

1. оценка вероятной значимости коммерческой конъюнктуры, полезной модели, изобретения;

2. техническое прогнозирование инновационной идеи, будущей технологии научно-технической продукции;

3. доработка нововведения до промышленной реализации;

4. оказание услуг в процессе внедрения объекта разработки;

5. пусконаладочные работы.

Инжиниринговые фирмы, объединяясь в ассоциации, осуществляют координирующие действия в отношении их клиентов, объединяют нужных специалистов и ресурсы для отработки рискованных технологий и образуют для этих целей венчурные предприятия.

Внедренческие фирмы специализируются на внедрении неиспользованных патентов владельцами технологий, продвижении на рынок лицензий, доведении изобретений до промышленной кондиции, производстве небольших партий изделий с последующей продажей лицензий.

Инкубаторные программы и сети малых фирм

Под фирмой-инкубатором понимают организацию, создаваемую местными органами власти или крупными компаниями с целью «выращивания» новых компаний. 

Фирмы-инкубаторы создаются для сдачи в аренду вновь организуемым компаниям за невысокую плату служебных помещений и предоставления им на льготных условиях ряда услуг, включающих возможность получения консультаций у экспертов по управленческим, техническим, экономическим, коммерческим и юридическим вопросам. 

Типы бизнес-инкубаторов: 

Бесприбыльные. Самые многочисленные в мире. Взимаемая ими арендная плата с фирм-арендаторов от 15 до 50% ниже среднего уровня. Субсидируются местными организациями, заинтересованными в создании рабочих мест и экономическом развитии региона. Арендаторами могут быть промышленные фирмы, исследовательские, конструкторские и сервисные организации.
Прибыльные. Это частные организации, общая численность которых постоянно увеличивается. В отличие от бесприбыльных фирмы-инкубаторы второго типа, как правило, не предлагают сниженных тарифов на услуги, но они позволяют арендаторам, предоставляя им широкий спектр услуг, платить только за те, которыми арендатор фактически воспользовался.
Филиалы высших учебных заведений. Они оказывают наиболее эффективную помощь компаниям, собирающимся осуществлять разработку и выпуск технологически сложных изделий. Арендная плата может быть достаточно высокой, но она включает возможность пользоваться институтскими лабораториями, техническим обслуживанием, вычислительной техникой, библиотекой, иметь контакты с преподавателями.
Продолжительность пребывания в рамках фирмы-инкубатора ограничивается обычно тремя годами. Считается, что по истечении этого срока компания-арендатор должна достигнуть такой степени самостоятельности, которая позволит ей выйти из фирмы-инкубатора. Примером крупных американских компаний, создающих специальные фирмы-инкубаторы по «выращиванию» мелких рисковых фирм, являются General Electric и IBM. Укрепившие свои позиции в рамках фирмы-инкубатора, мелкие рисковые фирмы затем скупаются материнской компанией, которая организует на их базе новые исследовательско-конструкторские, опытно-экспериментальные и производственные подразделения.
6.2. Межфирменная научно-техническая кооперация в инновационных процессах

Альянсы. Научно-техническим альянсом принято называть устойчивое объединение нескольких фирм различных размеров между собой и/или с университетами, государственными лабораториями на основе соглашения о совместном финансировании НИОКР, разработке или модернизации продукции
Научно-технические альянсы подразделяют на научно-исследовательские, создаваемые для реализации определенного научного проекта, и научно-производственные, создаваемые для разработки и производства новой продукции. Если в таком сотрудничестве участвуют партнеры из разных стран, то альянсы становятся международными. Создавая технологию вне жестких национальных границ, альянсы снижают влияние и число страховых факторов, рисков, ограниченности ресурсов, жесткости государственного регулирования.
Различают горизонтальные (фирмы одной отрасли) и вертикальные (фирмы разных отраслей) научно-технические альянсы.
Участники альянса вносят свои вклады в виде интеллектуальных, материальных и других ресурсов, а после достижения результатов получают по соглашению свою долю интеллектуальной собственности. В спектре организационных форм альянсы занимают промежуточную ступень между неформальной кооперацией и полным слиянием. Управление осуществляется либо одним из ведущих членов, либо специально назначенным координационным комитетом. 

Консорциум – временное объединение крупных фирм (компаний) в рамках межфирменной кооперации, предполагающее совместное финансирование, проведение стратегических НИОКР, разработку технологий и стандартов в течение определенного периода времени.
Консорциум предполагает разделение ответственности между компаниями-учредителями, равные права партнеров и централизованное управление
В рамках консорциума для их участников становится возможным: 

· выполнение исследований, которые нельзя было проводить самостоятельно из-за значительных затрат и рискам;

· распределение расходов на выполнение НИОКР между несколькими фирмами-участниками;
· объединение фирмами-участниками дефицитных трудовых и материальных ресурсов для выполнения НИОКР. 

Отличительные черты консорциумов: хозяйственная самостоятельность участников консорциума; обязательное распространение результатов исследований и ноу-хау между участниками для дальнейшего самостоятельного производства; участие в составе консорциумов университетов и других вузов; возможность участия одного участника в нескольких проектах консорциума; большое количество входящих в консорциум компаний и фирм.

Совместные предприятия (СП). Международное совместное предприятие может быть определено как институт межфирменного сотрудничества в разработке, производстве или маркетинге продукта, которое пересекает национальные границы, не основано на краткосрочных рыночных трансакциях и предполагает значительный и продолжительный вклад со стороны партнеров в виде капитала, технологии или других активов. Во многих случаях ответственность в управлении разделена между фирмами-партнерами. Это определение не включает другие альтернативные виды международной экономической деятельности, такие, как: экспорт; прямые зарубежные инвестиции, предполагающие полный внутрифирменный контроль за деятельностью по производству и разработке продукта; продажа технологии посредством лицензирования.
Формы сотрудничество между фирмами разных стран: 

1. отдельная корпорация, в которой владение акциями распределено между партнерами; 

2. партнерство между делящими риск субподрядчиками и первичными подрядчиками или приобретение одной фирмой пакета акций другой фирмы; 

3. субподрядные отношения, распространяющиеся на разработку продукта и его производство; 

4. партнерство в маркетинге продуктов, произведенных преимущественно одной фирмой.  
Типы технологически ориентированных СП: 

· сотрудничество между фирмами только в исследованиях; 

· обмен испытанными технологиями в рамках единой продуктовой линии или через многие продукты. Эти СП особенно известны в мировой микроэлектронной промышленности и роботостроении благодаря распространенной здесь практике перекрестного лицензирования;
· совместная разработка одного или более продуктов (в коммерческом самолето- и моторостроении, в отдельных сегментах телекоммуникационной, микроэлектронной и биотехнологической индустрии);
· сотрудничество посредством выполнения различных функций или стадий жизненного цикла изделий, присущее ряду международных СП в области биотехнологии, фармакологии, в сталелитейной промышленности и автомобилестроении. 

Причины популярности совместных предприятий: 

· Резкое увеличение стоимости исследований и разработок, необходимых для доведения нового продукта или процесса до рынка во многих высокотехнологичных отраслях. 

· Технологическая конвергенция.

· Сокращение продолжительности жизненных циклов продуктов во многих высокотехнологичных отраслях повысило необходимость быстрого проникновения на глобальные рынки с новыми продуктами. Одновременное представление продукта во множестве промышленно развитых стран сегодня существенно для коммерческого успеха.
· Важность контроля за техническими стандартами для достижения коммерческого успеха делает быстрое проникновение нового продукта на многие рынки особенно значимым в микроэлектронике, производстве компьютеров и телекоммуникационного оборудования.
· Существенным фактором, объясняющим нынешний рост внутреннего и международного сотрудничества, является центральная роль относительно небольших начинающих фирм в коммерциализации новых технологий. 
6.3. Инновационные структуры федерального уровня

Технопарки. Технологический парк - это организация, управляемая специалистами, главной целью которых является увеличение благосостояния местного сообщества посредством продвижения инновационной культуры, а также состязательности инновационного бизнеса и научных организаций. Для достижения этих целей технопарк стимулирует и управляет потоками знаний и технологий между университетами, научно-исследовательскими институтами, компаниями и рынками. Он упрощает создание и рост инновационным компаниям с помощью инкубационных процессов и процессов выведения новых компаний из существующих (spin-off processes). Технопарк помимо высококачественных площадей обеспечивает другие услуги.

Технопарки предназначены для поддержки только инновационной деятельности в отличие от бизнес-инкубаторов. Основной структурной единицей технопарка является центр. Обычно в структуре технопарка находятся инновационно-технологический, учебный, консультационный, информационный, маркетинговый центры, промышленная зона. 

В настоящее время в мире функционируют более 450 технологических (научных, исследовательских) парков, из них 170 размещены в Европе, около 80 — в России. 

Некоторые исследователи помимо собственно технопарков выделяют также их подвиды: 

- технологические инкубаторы, 

- научные / исследовательские парки, 

- технологические ареалы. 

Зарубежный опыт работы технопарков. «Научные» технопарки

В качестве основателя первого научного парка справедливо называют Стэнфордский университет (табл.). С начала своей деятельности в конце 40-х, начале 50-х годов Стэнфордский парк стал местом коммерческой деятельности, источником которой служили результаты научных исследований талантливых ученых из университетских лабораторий. Многие из основанных в парке фирм превратились позднее в крупные многонациональные корпорации. Такая фирма как "Хьюлетт-Паккард" (прогноз выручки на 2004 год - $80 млрд.) наглядно демонстрирует, какие результаты могут быть получены с помощью научного парка. По любым меркам Стэнфорд довольно крупный научный парк. Он занимает порядка 700 акров (280 га) в регионе, который прославился феноменальными результатами по развитию наукоемкого сектора промышленности (Самый крупный технопарк в России занимает 185 га). Тем не менее, потребовалось 30 лет, чтобы завершить строительство, формирование инфраструктуры и сдать в аренду всю свободную землю научного парка. Этот факт подчеркивает фундаментальную особенность таких проектов - они являются долгосрочными, требуют терпения и преданности делу.

Ключевые даты в истории технопарков.

1939  Создание Hewlett Packard выпускниками Стэнфордского Университета в Пало Альто, Калифорния. Ранние стадии "Кремниевой Долины"

1951  Основан Стэнфордский исследовательский парк: первый технологический парк в США на территории университета

1956  Создание Новосибирского научного городка

1959  Основание "Исследовательского треугольника" в Северной Каролине (Research Triangle Park)

1980-е  Десятилетие быстрого развития технопарков в Европе

1983  В Японии принят закон о технополисах

1984  Национальный технологический парк основан в Ирландии (Лимерик) 

1991  Индия создает Технологические парки программного обеспечения (Software Technology Parks of India)

Наукограды. Аналог зарубежных технополисов -  наиболее продвинутой формы интеграции науки с производством. 

Наукоград - муниципальное образование со статусом городского округа, имеющее высокий научно-технический потенциал, с градообразующим научно-производственным комплексом;

научно-производственный комплекс наукограда - совокупность организаций, осуществляющих научную, научно-техническую, инновационную деятельность, экспериментальные разработки, испытания, подготовку кадров в соответствии с государственными приоритетными направлениями развития науки, технологий и техники РФ;

инфраструктура наукограда - совокупность организаций, обеспечивающих жизнедеятельность населения наукограда
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