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Конспект лекций по логистике
Введение


Кризис сбыта, глубоко поразивший экономику Российской Федерации в последние годы, невольно приковал внимание ученых и практиков к проблемам, так или иначе связанным с организацией товарных потоков. Предприниматели всех масштабов и рангов приходят к убеждению, что без сознательного, целенаправленного управления материальными и информационными потоками нельзя обеспечить успешное продвижение товаров на рынок, что наряду с маркетингом необходимы теория и практика товародвижения.


Логистика является жизненно важным компонентом экономики, и специалисты в этой области должны иметь необходимые навыки для эффективного решения логистических задач в рамках фирмы. Применение этих навыков тесно связано с транспортной системой, снабжением, сбытом продукции, запасами и другими областями, входящими в логистическую систему. 
Специалисты логистической системы должны знать и понимать суть предмета и требования, предъявляемые к ней. Прежде всего необходимо знать, что управление логистической системой - это системный принцип, охватывающий в конечном счете все мероприятия по перемещению и хранению материалов в пределах фирмы и ее распределительных каналах. Это означает, что принятие решения в одной области логистической системы, например в области транспорта, может повлиять на систему в целом.


Логистика связана с обслуживанием потребителя: учитывает наличие продукции на рынке при заранее определенных затратах и параметрах обслуживания. Это подразумевает понимание рыночных аспектов логистических систем.


Логистика имеет дело с управлением материальным потоком и связанным с ним потоком информации от ввода в систему до конечной продажи. Поэтому необходимо стремиться к разработке таких систем управления и контроля, которые отражали бы этот материальный поток.


Логистика представляет собой более широкую категорию, чем маркетинг, многие из основных функций которого перешли к логистике. Одним из подтверждений этого может служить создание на ряде западных фирм логистических структур, поглотивших ранее функционировавшие подразделения маркетинга. Логистика эффективна не только на уровне фирм, но и на отраслевом уровне. Ей принадлежат решения по общеэкономическому процессу отрасли, включая вопросы размещения предприятий и складов.


Целью дисциплины “Логистика” является получение студентами знаний и понимание законов и принципов, по которым развивается логистическая система. Студенты вооружат себя знаниями, необходимыми для будущей практической деятельности в сфере логистических систем, заложив тем самым существенную основу для дальнейшей более узкой специализации, то есть возможности стать профессионалом в области транспортных систем, снабжения, сбыта продукции, информатики, управления запасами, анализа различных стратегий по обеспечению фирм и других организации различными материальными ресурсами.

Раздел 1. Краткие сведения из теории


Логистика - наука  о планировании, организации, контроле и регулировании движения материальных и информационных потоков в пространстве и во времени от их первичного источника до конечного потребителя. 
Логистика связана с качественным обслуживанием потребителя: учитывает наличие продукции на рынке при заранее определенных затратах и параметрах обслуживания. Это подразумевает понимание рыночных аспектов логистических систем.


Логистика имеет дело с управлением материальным потоком и связанным с ним потоком информации от ввода в систему до конечной продажи. Поэтому необходимо стремиться к разработке таких систем управления и контроля, которые отражали бы этот материальный поток.

Принципиальное отличие логистического подхода к управлению материальными потоками от традиционного - интеграция отдельных звеньев материалопроводящей цепи в единую систему, способную адекватно реагировать на возмущение внешней среды.

1.1. Основные понятия логистики

Материальными потоками  (МП) называются грузы, детали, товарно-материальные ценности и т.д., рассматриваемые в процессе приложения к ним различных логистических операций и отнесенные к временному интервалу. Размерность МП представляет собой дробь, в числителе которой указана единица измерения груза, а в знаменателе – единица измерения времени. Например: тонн/год, кг/день и т.д.

Внешний материальный поток  протекает во внешней среде, за пределами логистической системы, внутренний – внутри ее. Например, сахар, находящийся  в дороге, – это внешний МП, а разгрузка сахара – внутренний МП.

Входной материальный поток – поступает в логистическую систему из внешней среды (например, вследствие разгрузки).

Выходной материальный поток -  поступает из логистической системы во внешнюю среду (отгрузка).

Информационный поток (ИП) – это совокупность циркулирующих в логистической системе между логистической системой и внешней средой сообщений, необходимых для управления и контроля логистических операций. ИП может существовать в виде бумажных и электронных документов.

	Материальные потоки
	Информационные потоки

	Транспортировка
	Сбор информации

	Погрузка-разгрузка
	Обработка информации

	Комплектация 
	Передача информации, 

	Складирование 
	соответствующей материальному 

	Упаковка и др.
	потоку


ИП может опережать МП (сведения о заказе), следовать одновременно с грузом (документы о количестве груза) или после него (результаты приемки груза).

Логистические операции  - это совокупность действий, направленных на преобразование материального или информационного потока.

Логистические функции – это укрупненные группы логистических операций, направленных на реализацию целей логистической системы.

1.2. Концепция логистики

Основные положения концепции логистики (система ее взглядов):

1. Реализация принципа системного подхода (т.е. оптимизация материального потока на всем его протяжении).

2. Отказ от выпуска универсального технологического и подъемно-транспортного оборудования. Использование оборудования, соответствующего в основном конкретным условиям.

3. Гуманизация технологических процессов, создание современных условий труда.

4. Учет логических издержек на протяжении всей логистической цепочки.

5. Развитие услуг сервиса на современном уровне.

6. Способность логистических систем к адаптации в условиях неопределенности окружающей среды.

Шесть правил логистики

Деятельность в области логистики имеет конечную цель, которая получила название «Шесть правил логистики»:

1. Груз -  нужный товар;

2. Качество – необходимого качества;

3. Количество – в необходимом количестве;

4. Время – должен быть доставлен в нужное время;

5. Место – в нужное место;

6. Затраты – с минимальными затратами.

Цель считается достигнутой, если все 6 условий выполнены.

1.3. Логистические системы и их виды

Логистическая система -  это адаптивная система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции. Она, как правило, состоит из нескольких подсистем и имеет развитые связи с внешней средой.

Логистическая система включает в себя следующие элементы:

· закупку;

· склады;

· запасы;

· транспорт;

· информацию;

· кадры;

· сбыт;

· обслуживание производства.

Цель логистической системы – доставка товаров и изделий в заданное место, в нужном количестве и ассортименте в максимально возможной степени подготовленных к производственному или личному потреблению на заданном уровне издержек.
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Виды логистических систем
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Исследование логистических систем производится с использованием следующих методов:

· системного анализа;

· теории исследования операций;

· кибернетического;

· моделирования.

Раздел 2. Прикладная логистика
2.1. Производственная логистика

МП на своем пути от первичного источника сырья до конечного потребителя проходит  ряд производственных звеньев. Управление МП на этом этапе носит название производственной логистики. 

Концепция производственной логистики включает в себя следующие основные положения:

· Отказ от избыточных запасов.

· Отказ от завышенного времени на выполнение основных и транспортно-складских операций.

· Отказ от изготовления серии деталей, на которые нет заказа покупателей.

· Устранение простоев оборудования.

· Обязательное устранение брака.

Управление МП в производственной логистике осуществляется двумя основными способами:

1.Толкающая система – предметы труда предварительно не заказываются

[image: image3.png]Cxunan
CHIpBA

CucreMa ynpaBaeHUs

Llex Nei % oo

Liex Nen

Lex

cbopru





МП выталкивается получателю по команде, поступающей на передающее звено из центральной системы управления производством. Такие системы характерны для традиционных систем организации. Они не увязывают производство в единую схему.

2. Тянущая система – детали подаются на последующую операцию с предыдущей по мере необходимости.
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Планирование обеспечения предприятий материальными ресурсами

В условиях рынка планирование материально-техничес​кого обеспечения предприятия включает:

• исследование рынка сырья и материалов;

• определение потребности в материальных ресурсах;

• составление плана закупок материальных ресурсов с использованием стоимостного анализа заготовительной сферы.

При выработке «стратегии снабжения» решается вопрос о том, будет ли предприятие само производить те или иные материалы, комплектующие изделия, полуфабрикаты, либо закупать их на стороне. Выработка «стратегии снабжения» осуществляется на основе стоимостного анализа.

После исследования рынка рассчитывается потребность в необходимых видах сырья и материалов. Чаще всего при​меняются два метода определения потребности: 1) на плано​вой основе; 2) на расходной основе. Исходными данными для расчета потребности первым методом служат: план про​изводства продукции, конструкторские спецификации, нор​мы расхода материальных ресурсов. Потребность в каждом виде сырья или материалов определяется путем умножения планируемого объема производства продукции на норму рас​хода материала.

Второй метод расчета потребности базируется на чет​ком учете складских остатков материалов и постоянном по​полнении запасов путем регулирования сроков поставок или размеров партий. После определения потребности разраба​тывается план закупок материальных ресурсов.

В рамках планирования материально-технического обес​печения предприятия рассматриваются вопросы материаль​ного обеспечения цехов: расчет потребности в материалах, установление лимита и порядка выдачи материалов цехам.

Для развитых рыночных отношений становятся актуальными процессы интеграции маркетинга и логистики, которые образуют взаимодействие двух концепций руководства. Взаимодействие маркетинга - как концепции управления, ориентированной на рынок, и логистики - как концепции управления, ориентированной на поток, создает возможности повышения материальной и информационной полезности и ценности продукта, оцениваемых покупателем или клиентом. Такая интеграция создает основы для выделения в общей структуре логистики так называемой маркетинговой логистики, которая обеспечивает клиента (покупателя) широкими возможностями распоряжаться продукцией.
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                      Планирование потребности в материалах

                  (система MRP)

Оценка  деятельности  поставщиков[image: image10.wmf]³
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2. 2. Транспортная логистика

Предметом  транспортной логистики является комплекс задач, связанных с организацией перемещения грузов транспортом общего назначения, который обслуживает сферу обращения и население.

Одной из основых задач транспортной логистики является выбор транспорта. Основой для выбора транспорта служит информация о характерных особенностях различных видов транспорта. При выборе следует основываться на достоинствах и недостатках каждого из них:

Факторы, влияющие на выбор вида транспорта:

· частота отправления;

· время доставки;

· надежность соблюдения графика поставок;

· способность перевозить разные грузы;

· способность доставить груз в любую точку территории;

· стоимость перевозки.

	Вид транспорта
	Достоинства
	Недостатки

	Железнодорож-ный
	1. Обеспечивает возможность 

доставки груза на большие расстояния

2. Регулярность перевозок

3. Невысокая  себестоимость перевозок
	Низкая  маневренность

	Автомобильный
	Высокая маневренность
	Высокая  себестоимость перевозок

	Морской и вод-ный
	1. Низкие тарифы

2. Высокая  провозная способность
	Низкая  скорость и  нерегулярность

	Воздушный 
	1. Высокая  скорость

2. Возможность достижения отда-ленных районов
	1. Высокие тарифы

2. Зависимость от метеоусловий


В нашей стране существует ряд законов, регулирующих деятельность транспортных организаций, их взаимоотношения с физическими и юридическими лицами. Основные положения по этим вопросам определены в соответствующих Уставах. Для каждого вида транспорта есть свой Устав:

для автомобильного транспорта - УСТАВ АВТОМОБИЛЬНОГО ТРАНСПОРТА РСФСР от 81.01.1969г. (с изм., внесенными Постановлениями Правительства РФ от 26.05.1992 N 347, от 24.01.1993 N 55, от 12.02.1994 N 95, от 28.04.1995 N 433);

для железнодорожного транспорта - ТРАНСПОРТНЫЙ УСТАВ ЖЕЛЕЗНЫХ ДОРОГ РФ от 8.01.1998г.;

для водного транспорта - КОДЕКС ВНУТРЕННЕГО ВОДНОГО ТРАНСПОРТА РФ 7.03.2001 г. 

Автотранспортные предприятия и организации, а также министерства, ведомства, предприятия, организации и учреждения - грузоотправители и грузополучатели обязаны при  перевозках  грузов строго соблюдать государственные интересы и обеспечивать полное и ритмичное  выполнение  плана перевозок   грузов   автомобильным транспортом,   рациональное использование подвижного  состава, безопасность  движения  автомобилей  и максимальное сокращение транспортных расходов в народном хозяйстве.

Железнодорожный транспорт  -  один  из видов транспорта общего пользования,   находится   в   ведении    Российской    Федерации, представляет   собой   единый   производственно  - технологический комплекс   с  входящими   в  него   предприятиями   и учреждениями производственного   и  социального   назначения,   государственное управление   которым  осуществляет  Министерство  путей  сообщения Российской  Федерации  (далее  - федеральный  орган исполнительной власти в области железнодорожного транспорта);

Внутренний водный  транспорт  Российской  Федерации  -  один   из   видов   транспорта, находящегося в  ведении  Российской  Федерации  и  представляющего собой производственно - технологический  комплекс  с  входящими  в него организациями, осуществляющими судоходство и иную связанную с судоходством деятельность на внутренних  водных  путях  Российской Федерации.

Система тарифов

Логистические решения по транспортировке оказывают существенное влияние на возможность реализации маркетинговой ценовой политики, если учитывать, что транспортные расходы достигают сопоставимых, а в некоторых отраслях и превышающих себестоимость готовой продукции. Рациональный выбор вида транспорта, перевозчика, оптимальной маршрутизации и другие решения, принимаемые в процессе логистического менеджмента, могут значительно сократить логистические издержки, расширив возможности маркетингового ценового маневра.

Предприятиям необходимо знание информации о наиболее выгодных и надёжных вариантов перевозки, о требованиях к отправке, выдвигаемых железнодорожными станциями, портами, автотранспортными организациями по месту отгрузки. Предприятия нуждаются в получении сведений о тарифах, изменениях в правилах их применения и возможностях осуществления доставки с наименьшими затратами.

Тарифы включают в себя:

· платы, взыскиваемые за перевозку грузов;

· сборы за дополнительные операции, связанные с перевозкой грузов;

· правила исчисления плат и сборов.

Их построение должно обеспечивать:

· транспортному предприятию - возмещение эксплуатационных расходов и возможность получения прибыли;

· покупателю транспортных услуг - возможность покрытия транспортных расходов.

Системы тарифов на различных видах транспорта имеют свои особенности:

На железнодорожном транспорте для определения стоимости перевозки грузов используют следующие виды тарифов:

Общие тарифы - это основной вид тарифов. С их помощью определяется стоимость перевозки основной массы грузов.

Исключительные тарифы - это тарифы, которые устанавливаются с отклонением от общих тарифов в виде специальных надбавок или скидок. Они могут быть повышенными или пониженными и распространяются, как правило, лишь на конкретные грузы.

Льготные тарифы применяются при перевозке грузов для определенных целей, а также грузов для самих железных дорог.

Местные тарифы устанавливают начальники местных железных дорог. Эти тарифы, включающие в себя размеры плат за перевозку грузов и ставки различных сборов, действуют в пределах данной железной дороги.

Кроме провозной платы железная дорога взимает с грузополучателей и грузоотправителей платы за дополнительные услуги, связанные с перевозкой грузов. Эти платы называются сборами и взыскиваются за выполнение силами железной дороги следующих операций: за хранение, взвешивание или проверку веса груза, за подачу или уборку вагонов, их дезинфекцию, за экспедирование грузов, погрузочно - разгрузочные работы, а также за ряд других операций.

На автомобильном транспорте для определения стоимости перевозки грузов используют следующие виды тарифов:

· сдельные тарифы 

для расчета стоимости перевозки по сдельному тарифу необходимо принять во внимание расстояние перевозки, массу груза и его класс, характеризующий степень использования грузоподъемности автомобиля;

· повременные тарифы 

при расчетах по тарифу за повременное пользование грузовыми автомобилями учитывают грузоподъемность автомобиля, время его использования и автопробег.

Во всех случаях на размер платы за использование автомобиля оказывает влияние район, в котором осуществляется перевозка. Это объясняется устойчивыми различиями в уровне себестоимости перевозок грузов по районам.

На речном транспорте тарифы на перевозки грузов, сборы за перегрузочные работы и другие, связанные с перевозками услуги определяются пароходствами самостоятельно с учетом конъюнктуры рынка.

В основу расчета размера тарифа закладывается себестоимость услуг, прогнозируемая на период введения тарифов и сборов в действие, а также предельный уровень рентабельности, установленный действующим законодательством. Потребители транспортных услуг вправе запросить от пароходств и портов экономическое обоснование предлагаемых им тарифов.

Одним из существенных факторов, влияющих на выбор перевозчика, является стоимость перевозки. Борьба за клиентов, неизбежная в условиях конкуренции, также может вносить коррективы в транспортные тарифы.

Выбор перевозчика

Управление транспортировкой обычно предполагает решение таких задач, как выбор перевозчика, выбор вида транспорта, определение рациональных маршрутов, подбор транспортного средства под определённый вид груза. Значительная часть логистических операций на пути движения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребления осуществляется с применением различных транспортных средств. Важность транспортировки объясняется не в последнюю очередь тем, что затраты на неё достигают в некоторых отраслях экономики 2/3 суммарных логистических издержек. Основой выбора вида транспорта, оптимального для конкретной перевозки, служит информация о характерных особенностях различного вида транспорта.

Московский автодорожный институт разработал рекомендации по оптимальному выбору перевозчика:

1. Метод оценки стоимость перевозки (транспортная задача)

2. Метод оценки абстрактного перевозчика. Определяемый параметр – маржинальный доход (точка безубыточности).

3. Метод физических параметров. Определяющим является  товар и сохранение его физических свойств.

4. Комплексный метод. В нем рассматриваются 3 метода и отбираюся наиболее важные для предприятия реальные факторы (сохранность груза, стоимость перевозки и т.д.)

Каждый из приведенных методов сопровождается экономико-математической моделью.

2.3. Распределительная логистика

Потребитель и поставщик МП в общем случае представляют собой две микрологистические системы, связанные так называемым логистическим каналом, или иначе – каналом распределения.

Логистический канал представляет собой частично упорядоченное количество посредников, осуществляющих доведение МП от конкретного производителя до его потребителей.

После выбора конкретных участников процесса продвижения МП логистический канал превращается в логистическую цепь.

При выборе канала распределения происходит выбор формы товародвижения  - транзитной или складской.

При выборе логистической цепи – выбор конкретного дистрибьютера, перевозчика, страховщика и т.д.

Можно выделить следующие каналы распределения :

· производство – агентская фирма – розница;

· производство – склад розничной торговли – розница;

· производство – предприятия Посылторга – розница;

· производство – склад оптовой торговли – розница;

· производство – склад готовой продукции – розница.

Важной проблемой является выбор распределительного центра. Она возникает в том случае, если на территории имеется несколько потребителей МП. Возможны 3 варианта:

1. Центр распределения находится на окраине района в месте сосредоточения основных торговых точек – в этом случае большие транспортные расходы для доставки грузов в отдаленные точки

2. Наличие 2 центров распределения, близких к основным магазинам – транспортные расходы минимальны, но увеличиваются суммарные расходы за счет затрат на содержание второй точки

3. Центр распределения находится в центре района.

Принципы маркетинга в сфере товародвижения
Специфика маркетинга  в сфере товародвижения определяется спецификой соответствующих товаров или услуг. Широко применяется известное правило 4 П: 

1 П  – определить вид услуги;

2 П  – определить цену услуги;

3 П  – определить рынок услуги;

4 П  – определить меры по завоеванию рынка.

Сущность и принципы прокъюремента

Прокъюремент – это система закупок продукции в рыночной экономике, основанная на принципах гласности, справедливости, экономичности, эффективности и подотчетности.  

Прокъюремент – это относительно новое понятие не только в отечественной практике материально-технического обеспечения, но и на Западе (сам термин). Его можно определить как совокупность практических методов, позволяющих при закупках максимально обеспечить поставленные задачи. Основной целью закупок является приобретение требуемого количества материальных ресурсов установленного качества и с минимальными затратами. Покупатель должен найти нужного поставщика. Прокъюремент и предлагает методы поиска такого поставщика.

К основным принципам прокъюремента относят:

1. Гласность – все этапы проведения торгов являются публичными и каждый участник может с ними ознакомится;

2. Справедливость – условия проведения торгов, критерии определения победителей и другое устанавливаются заранее. Для всех участников они одинаковы и не меняются в ходе торгов;

3. Экономичность – проведение торгов с минимальными финансовыми затратами на их проведение;

4. Эффективность – это достижение максимального конечного результата (т.е. закупки с максимальной выгодой для покупателя);

5. Подотчетность – стороны отвечают за все пункты контракта (святость контракта).

Законодательство в области  товародвижения в России

В РФ к моменту перехода к рыночной экономике (начало 1992 года) не было предусмотрено каких-либо мер  для специального регулирования государственных закупок. Положение резко изменилось после выхода в свет документов: Указ Президента РФ от 15.11.91; Постановление Совета Министров РФ от 23.11.91 «Об организации материально-технического обеспечения народного хозяйства РСФСР в 1992 году».

Закон РФ «О поставках продукции и товаров для государственных нужд» (май 1993 года). Определил правила взаимоотношений контрагентов по поставкам и материальных ресурсов для государственных нужд. Было введено понятие «государственный контракт». Это основной документ, определяющий права и обязанности государственного заказчика и поставщика. Государственный заказчик выступает в роли покупателя. Этот закон установил принцип добровольности отношений и обязательность заключения контракта поставщиками, занимающими доминирующее положение на рынке (если размещение на рынке не приносит убытков производителю). Если же поставщик уклоняется от заключения контракта, то спор решает арбитражный суд. Если же суд признает необоснованность отказа поставщика, то поставщик выплачивает штраф в размере стоимости продукции (по проекту контракта). Если не выполняется срок контракта, то поставщик выплачивает неустойку в размере 50 % стоимости недопоставленной продукции.
В 1994 году был принят закон «О поставках для федеральных государственных  нужд», в котором предусматривается обязательность выполнения государственного контракта и его заключение через открытые торги. Федеральным законом не предусмотрена мера ответственности государства за неуплату средств по госконтракту. 

Существенную помощь руководителям коммерческих организаций по проведению комплексных мероприятий, направленных на реализацию системы тотального управления качеством оказали Методические рекомендации по разработке снабженческо-сбытовой политики предприятия (приказ Министерства экономики РФ от 1.10.97 №118). В числе важнейших направлений снабженческо-сбытовой политики предприятия является избавление его от угрозы: полной зависимости от покупателя; полной зависимости от поставщика; зависимости от банка.

Виды контрактов 
1. Контракт с фиксированной ценой. В случае заключения такого контракта предполагается , что весь риск полностью перекладывается на производителя продукции.

2. Контракт с гибкой ценой. В таких контрактах фиксируется соотношение между прибылью и издержками.

3. Материально стимулирующие контракты.

4. При заключении крупных контрактов в США применяют «контракты на систему» – с генеральным подрядчиком.

В РФ заключение всех видов договоров регулируется Гражданским Кодексом, ч. 2. В статье 506 дается определение договора о поставках, которое отвечает основному закону логистики: нужный товар в нужном количестве нужного качества в нужное время и с минимальными затратами. Согласно ГК РФ  период поставки должен указываться в договоре, в случае отсутствия такого указания период поставки принимается равным одному месяцу. Расчет ущерба  от нарушения договора проводится на основе текущей цены (цена на аналогичную продукцию в месте ее получения во время получения).

В августе 1997 года было утверждено «Положение о звании «Поставщик продукции для нужд РФ». В соответствии с постановлением это звание присваивается поставщикам, которые 3 раза подряд выигрывают торги. Это звание за поставщиком сохраняется в течение 2 лет после прекращения действия госконтракта. Предприятие может использовать это звание в рекламных целях, а при получении свидетельства – и при маркировке товара.

Порядок предъявления претензий в случае невыполнения контракта установлен в Арбитражно-процессуальном Кодексе РФ, статья 12 и в Положении о порядке урегулирования споров.  Предприятие должно выполнить требования этого положения, а потом обращаться в арбитражный суд.

2.4. Складская логистика

Склады – это здания, сооружения и разнообразные устройства, предназначенные для приемки, хранения и размещения поступивших на них товаров, подготовки их к потреблению и отпуску потребителю.

Функции складов:

· временное размещение и хранение материальных запасов;

· преобразование материальных потоков;

· обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания.

Преобразование МП происходит путем расформирования грузовых партий или грузовых единиц и формирования других, т.е. распаковка, комплектование новых грузовых единиц, их упаковка и затаривание.

Складские помещения различаются по площади: от нескольких сотен до сотен тысяч квадратных метров. 

В зависимости от конструкции существуют:

· закрытые склады - размещаются в отдельных помещения;

· полузакрытые склады -  имеют только крышу или крышу, одну, две или три стены;

· открытые склады – специально оборудованные площадки.

По степени механизации разделяют склады:

· немеханизированные;

· механизированные;

· комплексно – механизированные;

· автоматизированные;

· автоматические.

Склад может быть:

· складом индивидуального пользования, т.е. предназначаться для хранения товаров одного предприятия;

· складом коллективного пользования, т.е. на условиях лизинга сдаваться в аренду физическим и юридическим лицам.

В зависимости от широты ассортимента хранимого груза выделяют:

· специализированные склады;

· склады со смешанным ассортиментом;

· склады с универсальным ассортиментом.

По признаку места в общем процессе движения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя выделяют склады на участке движения продукции производственно-технического назначения и склады на участке движения товаров народного потребления.
Склады сырья и исходных материалов предприятий-потребителей принимают продукцию, выгружают, сортируют, хранят и подготавливают ее к производственному потреблению. Они, как правило, работают с однородным грузом, с большими партиями поставки и относительно постоянной оборачиваемостью, что открывает широкие  возможности для использования автоматизированных  системах складской переработки груза, 

Склады сферы обращения продукции производственно-технического назначения связаны с обработкой грузов относительно постоянной номенклатуры, с быстрой оборачиваемостью, реализуемых крупными партиями, поступающих и уходящих со склада с определенной периодичностью, что также позволяет ставить вопрос о целесообразности автоматизированной обработки груза или высокого уровня механизации проводимых работ.

Склады готовой продукции предприятий изготовителей работают, как правило, с грузами высокой массы, относительно однородной номенклатуры, где возможен высокий уровень механизации и автоматизации складских работ.  Там осу​ществляется складирование, хранение, подсортировка или до​полнительная обработка продукции перед ее отправкой, марки​ровка, подготовка к погрузке и погрузочные операции. 

Склады торговли, находящиеся в местах сосредоточения производства (выходные оптовые базы) принимают товары от производственных предприятий большими партиями, комплек​туют и отправляют крупные партии товаров получателям, на​ходящимся в местах потребления. Основное их назначение — преобразование производственного ассортимента в торговый и бесперебойное обеспечение различных потребителей, иногда включая розничную сеть, 

Склады  оптовых баз в местах потребления (торговые оптовые базы), получают товары производственного ассорти​мента и, формируя широкий торговый ассортимент, в основном обеспечивают снабжение розничной сети и мелких потребителей. Такие склады концентрируют запасы с очень широкой номенклатурой груза и неравномерной оборачиваемостью товара, реализуемого различными партиями поставки. Это приводит к необходимости механизированной обработки грузов, и, возможно, даже с ручной комплектацией.

Несмотря на широкое разнообразие складов, совокупность работ, выполняемых на них, имеет схожий характер. Это связано со схожестью их функций.  Укрупненно можно выделить следующие  основные функции любого склада:

1.Временное размещение и хранение материальных запасов – предполагает необходимость размещения и изъятия грузов, обеспечения определенных условий хранения. Складирование и хранение позволяет решить три основные задачи:

· выравнивать временную разницу между выпуском продукции и ее потреблением;

· осуществлять непрерывное производство и снабжение на базе создаваемых товарных запасов;

· создавать запас, необходимый для сглаживания сезонных колебаний спроса на отдельные товары.

2.Преобразование материальных потоков, в частности, преобразование производственного ассортимента в потребительский в соответствии со спросом, т.е. создание необходимого ассортимента для выполнения заказов клиентов - это содействует эффективному выполнению заказов потребителей и осуществлению более частых поставок и в том объеме, который требуется клиенту. Часто потребители заказывают со складов партии “меньше - чем - вагон” или “меньше -чем - трейлер”, что значительно увеличивает издержки, связанные с доставкой таких грузов. Сократить транспортные расходы позволяет объединение небольших партий грузов для нескольких клиентов: транспортное средство загружается полностью. Это так называемая операция унитизации. 

Преобразование материальных потоков предполагает расформирование одних грузовых партий и формирование других, распаковку грузов, комплектование новых грузовых единиц, упаковку и затаривание. Эта функция приобретает особую значимость, когда торговый ассортимент включает огромный перечень товаров различных производителей, отличающихся функционально, по конструктивности, размеру, форме, цвету и т. д.

3.Обеспечение логистического сервиса - оказание клиентам различных услуг (таких, как подготовка товаров для продажи, придание продукции товарного вида, наличие товарных запасов на складе, формирование грузовых единиц, обеспечение надежности доставки, транспортно-экспедиционные услуги и т.д), обеспечивающих фирме высокий уровень обслуживания потребителей.

Качество логистического обслуживания заключается во всемерном удовлетворении потребностей клиентов. Это выражается в надлежащем выполнении заказов, исключении ошибок, сбоев, недопоставок; эффективном предоставлении услуг и постоянном стремлении к повышению качества обслуживания, обеспечения соответствия уровня обслуживания стандартам клиента, условиям договоров или контрактов.

Суть концепций логистического обслуживания заключается в построении таких отношений с клиентом, в рамках которых возможно решение практически всех проблем клиента на основе изучения его потребностей (действует принцип «клиент всегда прав»). Основной задачей должна стать помощь клиенту сделать свой бизнес более эффективным и прибыльным на основе подробного анализа и снятия его «болевых точек».


На сегодняшний день складскую логистику рассматривают как науку об оптимизации операций, непосредственно связанных с переработкой и оформлением грузов и координацией со службами закупок и продаж, расчете оптимального количества складов и места их расположения. 


В задачи складской логистики включают:

· рациональную планировку склада при выделении рабочих зон, способствующую снижению затрат и усовершенствованию процесса переработки груза; 

· эффективное использование пространства при расстановке оборудования, что позволяет увеличит мощность склада; 

· использование универсального оборудования, выполняющего различные складские операции; 

· минимизацию маршрутов внутрискладской перевозки с целью сокращения эксплуатационных затрат и увеличения пропускной способности склада; 

· осуществление унитизации партии отгрузок и применение централизованной доставки; 

С точки зрения логистики, основные издержки создают не отдельные операции бизнес-процесса, а издержки, связанные как с взаимодействием с внешними процессами, так и внутренним межоперационным взаимодействием. Поэтому, основные резервы повышения эффективности лежат именно на «стыках» операций и взаимодействующих процессов. В связи с этим при решении задач оптимизации в качестве основного метода, очевидно, следует выбирать системный подход к рассмотрению всех взаимодействующих процессов компании.

Склад сам по себе является всего лишь элементом системы более высокого уровня — логистической цепи, поэтому планирование и реализация складской системы должны рассматриваться с точки зрения интересов всей фирмы, являясь лишь частью общей концепции склада. Вся логистическая цепь формирует организационные и технические требования к складской системе, устанавливает цели и критерии ее оптимального функционирования, диктует условия переработки груза. Только при соблюдении этого условия будет обеспечиваться экономический успех и достижение высокого уровня рентабельности.

2.5. Информационная  логистика

Современное состояние логистики во многом определяется бурным развитием и внедрением во все сферы бизнеса информационно-компьютерных технологий.

Значение информационного обеспечения логистического процесса настолько важно, что многие специалисты выделяют особую информационную логистику, имеющую самостоятельное значение в бизнесе и управлении информационными потоками и ресурсами.

Информационный поток – поток сообщений в речевой, документной (бумажной и электронной) и другой форме, генерируемый исходным материальным потоком в рассматриваемой логистической системе, между звеном логистической системы или логистической системой и внешней средой, и предназначенный для реализаци управляющих функций.

Возрастание роли информационных потоков в современной логистике обусловлено следующими основными причинами:

1) Для потребителя информация о статусе заказа, наличии товара, сроках поставки, отгрузочных документах и т.п. является необходимым элементом потребительского логистического сервиса;

2) С позиции управления запасами в логистической цепи наличие полной и достоверной информации позволяет сократить потребность в запасах и трудовых ресурсах за счёт уменьшения неопределённости уровня спроса;

3) Информация увеличивает гибкость логистической системы с точки зрения того, как, где и когда можно использовать ресурсы для достижения конкурентных преимуществ.

Между информационным и материальным потоком отсутствует изоморфность (т.е. однозначное соответствие, синхронность во времени возникновения). Как правило, информационный поток либо опережает материальный, либо отстаёт от него.

Информационные потоки, сопровождающие отдельные логистические функции, могут быть очень сложными и насыщенными в плане схем документооборота, количества документов и реквизитов. Это приводит к необходимости уменьшения бумажного документооборота за счёт электронной обработки данных, упрощения технологических схем документооборота, внедрения международных стандартов электронной передачи и обработки информационных логистичеких потоков на основе, например, стандарта ООН EDIFACT. Информационные потоки в логистической системе определяются конкретными потребностями логистического менеджмента при выполнении отдельных функций планирования, регулирования, анализа, контроля и учёта.


[image: image6.wmf]Информация  от

потребителя

Внутрифирменная

информация

Внешняя информация

(публичная и от

логистических  посредников)

Данные обратной связи по

результатам менеджмента

Базы данных

Компьютерные файлы

Документированные  записи  и  инструкции

Анализ данных и

прогнозирование

Обновление данных,  ведение

баз данных

Обработка данных для принятия

логистических решений

Отчёты об исключительных

ситуациях (сбоях)

Отчёты о состоянии по

отдельным функциям

Сводные отчёты

Машино- и видеограммы для

принятия решений

Результаты анализа

Документация по элементарным и

комплексным логистическим

функциям (справки, формы,

отчёты)

Входная

информация

Управление

базами данных

и поддержка

менеджмента

Выходная

информация

(отчёты и формы)


Рис. Компоненты подсистемы генерирования выходной информации в общей структуре логистической информационной системы

В основу построения логистической информационной системы заложены шесть основных принципов:

1) Полнота и пригодность информации для пользователя. Логистический менеджер должен располагать необходимой и полной информацией для принятия решения.

2) Точность.

3) Своевременность. Многие задачи в транспортировке, управлении заказами и запасами решаются в режиме реального времени. Требование своевременности поступления и обработки информации реализуются:

· Современными логистическими технологиями сканирования;

· Штрихового кодирования;

· Спутниковой навигации.

4) Ориентированность. Информация должна быть ориентирована на выявление дополнительных возможностей:

· Улучшения качества продукции;

· Улучшения качества сервиса;

· Снижения логистических издержек.

5) Гибкость. Бумажный и электронный документооборот, промежуточные и выходные формы, отчёты, справки и другие документы должны быть максимально приспособлены к требованиям всех участников.

6) Подходящий формат данных. Виды и формы документов, расположение реквизитов на бумажных документах, размерность данных и другие параметры должны облегчать машинную обработку информации. Кроме того, необходима информационная совместимость компьютерных и телекоммуникационных систем логистических посредников и других пользователей по форматам данных в логистической информационной системе.

Логистические информационные системы (ЛИС) подразделяют на 3 группы:

1. Плановые ЛИС - создаются на административном уровне и служат для принятия долгосрочных решений долгосрочного характера, например планирование производства, общее управление запасами, управление резервами и т.д.

2. Диспозитивные ЛИС (или диспетчерские) - создаются на уровне управления складом или цехом и служат для обеспечения отлаженной работы логистических систем. 

3. Исполнительные ЛИС – создаются на уровне административного или оперативного управления. Эти системы решают вопросы, связанные с контролем материальных потоков, оперативного управления обслуживания производством и т.д.

В плановых ЛИС решаются задачи, связывающие логистическую систему с совокупным материальным потоком. При этом осуществляется сквозное планирование в цепи «сбыт – производство - снабжение», что позволяет создавать открытую систему организации производства, построенную на требованиях рынка.

Диспетчерские и исполнительные ЛИС детализируют намеченные планы и обеспечивают их выполнение на отдельных производственных участках, в складах, а также на конкретных рабочих местах.

2.6.Сервис в логистике

В условиях «рынка покупателя» продавец вынужден строить свою деятельность исходя из покупательского спроса. Покупатель диктует свои условия также и в области оказываемых услуг.

Логистический сервис  неразрывно связан с процессом распределения и представляет собой комплекс услуг, оказываемых в процессе поставки товара.

Работы в области логистического сервиса подразделяют на 3 группы:

1-я - предпродажные, т.е. работы по формированию системы логистического обследования;

2-я - работы по оказанию логистических услуг, осуществляемые в процессе продажи товара;

3-я - послепродажный логистический сервис.

Качество логистического обслуживания определяется следующими показателями:

· надежность поставки;

· полное время от получения заказов до поставки партии товаров;

· возможность выбора способа доставки;

· наличие запасов;

· возможность предоставления кредитов и др.

2.7. Логистика запасов

 Категория товарно-материальных запасов

       На уровне фирм запасы относятся к числу объектов, требующих больших капиталовложений, и поэтому представляют собой один из факторов, определяющих политику предприятия и воздействующих на уровень логистического обслуживания в целом.  В зависимости от их целевого назначения запасы подразделяются на следующие категории:

    а) технологические (переходные) запасы, движущиеся из одной части  логистической системы в другую;

    б) текущие (циклические) запасы, создаваемые в течение среднестатистического производственного периода, или запасы объемом  в одну партию товаров;

   в) резервные (страховые или «буферные»); иногда их называют «запасами для компенсации случайных колебаний спроса».

 Существует много причин для создания товарно-материальных запасов на фирмах, однако, общим для них является стремление субъектов производственной деятельности к экономи​ческой безопасности. 

Одним из сильнейших стимулов к созданию запасов является стоимость их отрицательного уровня (дефицита). При наличии де​фицита запасов существует три вида возможных издержек, перечис​ленных ниже в порядке увеличения их отрицательного влияния:

1) издержки в связи с невыполнением заказа (задержкой с от​правкой заказанного товара) — дополнительные затраты на продви​жение и отправку товаров того заказа, который нельзя выполнить за счет имеющихся товарно-материальных запасов;

2) издержки в связи с потерей сбыта — в случаях, когда постоян​ный заказчик обращается за данной покупкой в какую-то другую фирму;

3) издержки в связи с потерей заказчика — в случаях, когда отсутствие запасов оборачивается не только потерей той или иной торговой сделки, но и тем, что заказчик начинает постоянно искать другие источники снабжения.

Первые два вида издержек относятся к числу так называемых «временных издержек фирмы в результате принятия альтернативного курса». Третий же вид издержек трудно вычислить, поскольку гипотетические заказчики разные и соответствующие издержки тоже. Однако для фирмы очень важно, чтобы оценка данного вида издержек была как можно ближе к сумме затрат, кото​рые могли бы иметь место в действительности.

Системы управления запасами на фирмах

Логистическая система управления запасами проектируется с целью непрерывного обеспечения потребителя каким-либо видом материального ресурса. Реализация этой цели достигается решением следующих задач:                                       

· учет текущего уровня запаса на складах различных уровней;
· определение размера гарантийного (страхового) запаса;

· расчет размера заказа;
· определение интервала времени между заказами.

    Для ситуации, когда отсутствуют отклонения от запланированных показателей и запасы потребляются равномерно, в теории управления запасами разработаны две основные системы управления, которые решают поставленные задачи, соответствуя цели непрерывного обеспечения потребителя материальными ресурсами. Такими системами являются:                                      

1. Система управления запасами с фиксированным размером заказа;

2. Система управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами.  

Система с фиксированным размером заказа

Основополагающим параметром системы является размер заказа. Он строго зафиксирован и не меняется ни при каких условиях работы системы. В отечественной практике зачастую возникает ситуация, когда размер заказа определяется по каким-либо частным организационным соображениям. Например, удобство транспортировки или возможность загрузки складских помещений. Между тем в системе с фиксированным размером заказа объем закупки должен быть не только рациональным, но и оптимальным, т. е. самым лучшим. Критерием оптимизации должен быть минимум совокупных затрат на хранение запасов и повторение заказа. Данный критерий учитывает три фактора, действующих на  величину названных совокупных затрат:
1. Используемая площадь складских помещений.

2. Издержки на хранение запасов.

3. Стоимость оформления заказа.

Эти факторы тесно взаимосвязаны между собой, причем само направление их взаимодействия неодинаково в разных случаях. Желание максимально сэкономить затраты на хранение запасов вызывает рост затрат на оформление заказов. Экономия затрат на повторение заказа приводит к потерям, связанным с содержанием излишних складских помещений, и, кроме того, снижает уровень обслуживания потребителя. При максимальной загрузке складских помещений значительно увеличиваются затраты на хранение запа​сов, более вероятен риск появления неликвидных запасов.

Использование критерия минимизации совокупных затрат на хранение запасов и повторный заказ не имеют смысла, если время исполнения заказа чересчур продолжительно, спрос испытывает су​щественные колебания, а цены на заказываемые сырье, материалы, полуфабрикаты и пр. сильно колеблются, в таком случае нецелесо​образно экономить на содержании запасов. Это вероятнее всего приведет к невозможности непрерывного обслуживания потребите​ля, что не соответствует цели функционирования логистической системы управления запасами. Во всех других ситуациях определе​ние оптимального размера заказа обеспечивает уменьшение издер​жек на хранение запасов без потери качества обслуживания.

Оптимальный размер заказа по критерию минимизации совокуп​ных затрат на хранение запаса и повторение заказа рассчитывается по формуле (она называется формулой Вильсона):


                          ОРЗ =     2AS/i                          (1)

где ОРЗ— оптимальный размер заказа, шт.,

А  — затраты на поставку единицы заказываемого продукта, руб.

S   — потребность в заказываемом продукте, шт.

 i   — затраты на хранение единицы заказываемого продукта,

руб./шт.

Затраты на поставку единицы заказываемого продукта (А) вклю​чают следующие элементы:

· стоимость транспортировки заказа,

· затраты на разработку условий поставки, 

· стоимость контроля исполнения заказа,

· затраты на выпуск каталогов,                  

· стоимость форм документов. 

     Формула (1) представляет собой первый вариант формулы Вильсона. Она ориентирована на мгновенное пополнение запаса на складе. В случае, если пополнение запаса на складе производится за некоторый промежуток времени, то формула  корректируется на коэффициент, учитывающий скорость этого пополнения:       


                                        ОРЗ=   2AS/ik                    (2)

где k —коэффициент, учитывающий скорость пополнения запаса на складе.

Гарантийный (страховой) запас позволяет обеспечивать потреб​ность на время предполагаемой задержки поставки. При этом под возможной задержкой поставки подразумевается максимально воз​можная задержка. Восполнение гарантийного запаса производится в ходе последующих поставок через использование второго расчетного параметра данной системы — порогового уровня запаса.

Пороговый уровень запаса определяет уровень запаса, при достижении которого производится очередной заказ. Величина порогового уровня рассчитывается таким образом, что поступление заказа на склад происходит в момент снижения текущего запаса до гарантийного уровня. При расчете порогового уровня задержка поставки не учитывается.

Третий основной параметр системы управления запасами с фиксированным размером заказа - желательный максимальный запас. В отличие от предыдущих двух параметров он не оказывает непосредственного воздействия на функционирование системы в целом. Этот уровень запаса определяется для отслеживания целесообразной загрузки площадей с точки зрения критерия минимизации совокупных затрат.

Система с фиксированным интервалом времени между заказами

В этой системе заказы делаются в строго определенные моменты времени, например, 1 раз в месяц, 1 раз в неделю, 1 раз в 14 дней и т.п.
Определить интервал времени между заказами можно с учетом оптимального размера заказа. Оптимальный размер заказа позволяет минимизировать совокупные затраты на хранение запаса и повторение заказа, а также достичь наилучшего сочетания взаимодействующих факторов, таких, как используемая площадь складских помещений, издержки на хранение запасов и стоимость заказа.

Расчет интервала времени между заказами можно производить следующим образом:      

                                          I = N:S/ОРЗ                                 (3)

где N  — количество рабочих дней в году, дни,            

       S   — потребность в заказываемом продукте, шт.          

      ОРЗ — оптимальный размер заказа, шт.

Полученный с помощью формулы  интервал времени между заказами не может рассматриваться как обязательный к применению. Он может быть скорректирован на основе экспертных оценок. 
Гарантийный (страховой) запас позволяет обеспечивать потребность на время предпо​лагаемой задержки поставки (под возможной задержкой поставки также подразумевается максимально возможная задержка). Воспол​нение гарантийного запаса производится в ходе последующих поста​вок через пересчет размера заказа таким образом, чтобы его поставка увеличила запас до желательного максимального уровня.

Так как в рассматриваемой системе момент заказа заранее опре​делен и не меняется ни при каких обстоятельствах, постоянно пере​считываемым параметром является именно размер заказа. Его вы​числение основывается на прогнозируемом уровне потребления до момента поступления заказа на склад организации.

Расчет размера заказа в системе с фиксированным интервалом времени между заказами производится по формуле:

                                         РЗ =МЖЗ - ТЗ + ОП                         (4)

где РЗ   — размер заказа, шт.,

    МЖЗ - желательный максимальный заказ, шт.

    ТЗ - текущий заказ, шт.

    ОП — ожидаемое потребление за время

Размер заказа рассчитывается таким образом, что при условии точного соответствия фактического потребления за время поставки ожидаемому поставка пополняет запас на складе до максимального желательного уровня. Разница между максимальным желательным и текущим запасом определяет величину заказа, необходимую для восполнения запаса до максимального желательного уровня на момент расчета, а ожидаемое  потребление за время поставки обеспечивает это восполнение в момент осуществления поставки.  

Прочие системы управления запасами

Разобранные выше основные системы управления запасами базируются на фиксации одного из двух возможных параметров - размера заказа или интервала времени между заказами. В условиях отсутствия отклонений от запланированных показателей и равномерного потребления запасов, для которых разработаны основные системы, такой подход является вполне достаточным.

Однако на практике чаще встречаются иные, более сложные ситуации. В частности, при значительных колебаниях спроса основные системы управления запасами не в состоянии обеспечить бесперебойное снабжение потребителя без значительного завышения объема запасов. При наличии систематических сбоев в постановке и потреблении основные системы управления запасами становятся неэффективными. Для таких случаев проектируются иные системы управления запасами, которые и названы прочими:

 1. Система с установленной периодичностью пополнения запа​сов до постоянного уровня.

2. Система «Минимум—максимум».

Система с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня - в данной системе входным параметром является период вре​мени между заказами. В отличие от основной системы, она ориен​тирована на работу при значительных колебаниях потребления. Чтобы предотвратить завышение объемов запасов, содержащихся на скла​де, или их дефицит, заказы производятся не только в установленные моменты времени, но и при достижении запасом порогового уровня. Таким образом, рассматриваемая система включает в себя эле​мент системы с фиксированным интервалом времени между заказа​ми (установленную периодичность оформления заказа) и элемент системы с фиксированным размером заказа (отслеживание порого​вого уровня запасов). Гарантийный (страховой) запас позволяет обеспечивать потреби​теля в случае предполагаемой задержки поставки. Восполнение гарантийного запа​са производится во время последующих поставок через пересчет размера заказа таким образом, чтобы его поставка увеличила запас до максимального желательного уровня. Гарантийный запас не оказывает непосредственного воздействия на функционирование системы в целом.                                      
 Пороговый уровень запаса определяет уровень запаса, при достижении, которого производится очередной заказ. Величина порогового уровня рассчитывается исходя из значения ожидаемого дневного потребления таким образом, что поступление заказа происходит в момент снижения текущего запаса до гарантийного уровня. Таким образом, отличительной особенностью системы является  то, что заказы делятся на две категории. Плановые заказы производятся через заданные интервалы времени. Возможны дополнительные заказы, если наличие запасов на складе доходит до порогового уровня. Очевидно, что необходимость дополнительных заказов может появиться только при отклонении темпов потребления от запла​нированных. Максимальный желательный запас представляет собой тот посто​янный уровень, пополнение до которого считается целесообразным. Этот уровень запаса косвенно (через интервал времени между зака​зами) связан с наиболее рациональной загрузкой площадей склада при учете возможных сбоев поставки и необходимости бесперебой​ного снабжения потребления. Постоянно рассчитываемым параметром системы управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня является размер заказа. Его вычисление основывается на прогнозируемом уровне потребления до момента поступления заказа на склад организации.

Расчет размера заказа в рассматриваемой системе производится либо по формуле 4 (в зафиксированные моменты заказов), либо по формуле 5 (в момент достижения порогового уровня):

                                       РЗ =МЖЗ - ПУ + ОП               (5)

где РЗ   — размер заказа, шт.,

   МЖЗ — максимальный желательный заказ, шт.,

   ПУ  — пороговый уровень запаса, шт.,

   ОП  — ожидаемое потребление до момента поставки, шт.

Как видно из формулы, размер заказа рассчитывается таким образом, что при условии точного соответствия фактического по​требления (до момента поставки) прогнозируемому поставка попол​няет запас на складе до максимального желательного уровня.

Система «Минимум-максимум» - содержит в себе эле​менты основных систем управления запасами. Здесь исполь​зуется постоянный интервал времени между заказами. Система «Ми​нимум—максимум» ориентирована на ситуацию, когда затраты на учет запасов и издержки на оформление заказа настолько значительны, что становятся соизмеримы с потерями от дефицита запасов. Поэтому в рассматриваемой системе заказы, производятся  не через каждый заданный интервал времени, а только при условии, что запасы на складе в этот момент оказались равными или меньше установленного минимального уровня. В случае выдачи размер рассчитывается так, чтобы поставка пополнила запасы до максимального желательного уровня. Таким образом, данная система работает лишь с двумя уровнями запасов – минимальным и максимальным, чему она и обязана своим названием. Гарантийный (страховой) запас позволяет обеспечивать потреби​теля в случае предполагаемой задержки поставки. Как и система с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянно​го уровня, гарантийный запас используется для расчета порогового уровня запаса. Пороговый уровень запаса в системе «Минимум-максимум» вы​полняет роль «минимального» уровня. Если в установленный мо​мент времени этот уровень пройден, т.е. наличный запас равен пороговому уровню, или не достигает его, то заказ оформляется. В противном случае заказ не выдается, и отслеживание порогового уровня, а также выдача заказа будут произведены только через за​данный интервал времени. Максимальный желательный запас в системе «Минимум-макси​мум» выполняет роль «максимального» уровня. Его размер учитыва​ется при определении размера заказа. Он косвенно (через интервал времени между заказами) связан с наиболее рациональной загруз​кой площадей склада при учете возможных сбоев поставки и необ​ходимости бесперебойного снабжения потребления.  Постоянно рассчитываемым параметром системы «Минимум-максимум» является размер заказа. Как и в предыдущих системах управления, запасами, его вычисление основывается на прогнозируемом уровне потребления до момента поступления заказа на склад организации. Расчет размера заказа производится по формуле 5.

Основы проектирования эффективной логистической системы управления запасами

Основные системы управления запасами — с размером заказов и с фиксированным интервалом времени между заказами, а также прочие системы управления запасами - с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня и система «Минимум-максимум»  разработаны для  условий, когда отсутствуют отклонения от запланированных параметров поставки и по​требления. Этими параметрами являются:

— размер заказа,

— интервал времени между заказами,

— время поставки,

— возможная задержка поставки,

— ожидаемое дневное потребление,

· прогнозируемое потребление до момента поставки. 

Непрерывное обеспечение потребности в каком-либо виде материального ресурса связано с определенными трудностями. Прежде всего, это возможность появления различных отклонений в значени​ях перечисленных выше показателей, как со стороны потребителя запаса, так и со стороны исполнителя заказа. Кроме того, вполне вероятны ошибки исполнителей, которые приводят к нарушению нормального функционирования системы управления запасами.

Практически возможны следующие отклонения запланирован​ных и фактических показателей:

— изменение интенсивности потребления в ту или другую сто​рону,

— поставка незапланированного объема заказа,

— ошибки учета фактического запаса, ведущие к неправильному определению размера заказа.

В рассмотренных ранее системах управления запасами, несмотря на ориентацию их на стабильные условия функционирования, преду​смотрена возможность сглаживания сбоев поставки и потребления.

Так, система с фиксированным размером заказа учитывает одно из восьми возмущенных воздействий, а именно задержку по​ставки. Это воздействие снимается введением в систему параметра гарантийного (страхового) запаса. Он позволяет обеспечивать потребность на время предполагаемой задержки поставки, Если  возможная задержка поставки будет представлять собой максимально возможную задержку, то механизм системы предохранит потребителя от дефицита в случае единичного сбоя поставки. Второй расчетный параметр системы - пороговый уровень обеспечивает поддержку системы в бездефицитном состоянии. Период  времени, через который происходит пополнение гарантийного запаса до расчетного объема, зависит от конкретных значений исходных и фактических параметров системы. 

Система с фиксированным интервалом времени между заказами  также учитывает возмущающее воздействие задержки доставки. Это воздействие снимается параметром гарантийного (страхового) запаса. Восполнение гарантийного запаса до расчетного объема производится во время последующих поставок через пересчет размера заказа таким образом, чтобы его поставка увеличила запас до максимального желательного уровня. Если прогноз потребления до момента будущей поставки был точным, механизм системы с фиксированным интервалом времени между заказами предохранит потребителя от дефицита материальных peсурсов при сбоях поставки.                                       

Система с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня, в отличие от основных систем управления запасами, учитывает возможность, как задержки поставки, так и изменения темпов потребления от запланированных. Расширение способности системы противостоять незапланированным возмущающим воздействиям связано с объединением идей использования порогового уровня и фиксированного интервала между заказами. Отслеживание порогового уровня повышает чувствительность системы к возможным колебаниям интенсивности потребления.

Система «Минимум—максимум» ориентирована на ситуацию, когда затраты на учет запасов на складе и издержки на оформление заказа настолько значительны, что становятся соизмеримы с потерями от дефицита запасов. Это единственная из рассмотренных ранее систем допускающая дефицит запасов по экономическим соображениям. Тем не менее, и система «Минимум-максимум» учитывает возможность задержки поставки через параметр гарантийного запаса,

Таким образом, рассмотренные основные и прочие системы управления запасами применимы лишь к весьма ограниченному спектру условий функционирования и взаимодействия поставщиков и потребителей. Повышение эффективности использования системы управления запасами в логистической системе организации приводит к необходимости разработки оригинальных систем управлений запасами. 

ДЕЛОВЫЕ СИТУАЦИИ

Задание 1. Изучение ситуации на рынке металлов. 

Машиностроительное предприятие "Альтаир", находя​щееся в Московской области, производит продукцию про​мышленного назначения. Экономическое положение пред​приятия является тяжелым: оно испытывает недостаток обо​ротных средств, стоимость денежного кредита весьма высо​кая, поэтому предприятие широко использует бартерный обмен товарами с поставщиками; значительны трудности с инвестиционными ресурсами, поэтому технические нововве​дения практически отсутствуют, около половины технологи​ческого оборудования отслужило свой срок и требует заме​ны; производственные мощности предприятия загружены только на 40%; сложное социально-экономическое положе​ние работников предприятия: низкий уровень заработной платы в машиностроительном комплексе, невыплаты ее в срок вынуждают работников принимать участие в забастов​ках, что является одним из факторов нестабильности поли​тической ситуации в стране.

Для изготовления продукции предприятие применяет листовой прокат черных металлов (это основной материал ).
До 1995 г. объем потребления предприятием листовой стали составлял 300 т в год, а в 2000 г. он сократился более чем в три раза в связи со спадом производства продукции.

Материальные ресурсы закупает отдел материально-тех​нического снабжения. До 1998 г. предприятие имело труд​ности с материальным обеспечением, закупки листового про​ката черных металлов осуществлялись в основном напрямую у заводов-поставщиков, а доставка - железнодорожным тран​спортом. В указанный период отдел материально-техничес​кого обеспечения предприятия не имел опыта изучения сырь​евого рынка, трудности с обеспечением сырьем и материалами не позволяли выбирать наиболее выгодных поставщиков или их менять, поскольку предприятие по существу зависело от них. Заводы-поставщики диктовали свои условия покупате​лям. С 1998 г. у предприятия возникли трудности со сбытом своей продукции и в то же время стало меняться положение на рынке листового проката черных металлов. У предпри​ятия "Альтаир" изменились хозяйственные связи: основны​ми поставщиками листового металлопроката стали оптово-посреднические фирмы и металлобазы, которые перечислены ниже: ЗАО "АГИС", "Брок-инвест-сервис и К", ОАО "КОМ-ТЕХ", АО "Металлоинвест-маркет", АО "Промресурском-плект", ЗАО "Стройрезервцентр", АО "Центральная оптовая металлобаза", 000 "Профиль", АО "Центр-металл". Пере​ориентация материального обеспечения предприятия "Аль​таир" с металлургических предприятий-изготовителей на оптово-посреднические фирмы произошла в связи с тем, что уменьшился объем потребления листового проката черных металлов, снизились размеры заказываемых партий метал​ла. Как известно, металлургические предприятия не постав​ляют металлопродукцию покупателям мелкими партиями, это является прерогативой оптово-посреднических фирм.

Значительные изменения на рынке проката черных ме​таллов произошли в 1993-1995 гг. В эти годы структура реализации прокатной продукции большинства металлурги​ческих предприятий характеризовалась значительной (более 50%) долей экспорта. С введением "валютного коридора" эффективность экспортных поставок стала резко снижаться. При росте цен на топливно-энергетические ресурсы и тран​спортные тарифы цены на металлопрокат на внешнем рынке оказались практически замороженными (в рублевом эквива​ленте). Предприятия-экспортеры теряли при экспорте своей продукции около 600 руб. на каждом долларе США. Такая экономическая ситуация привела к переориентации сбыто​вых приоритетов производителей металлопроката на внут​ренний рынок. В то же время на внутреннем рынке России продолжается спад платежеспособного спроса на листовой металлопрокат в основных отраслях-потребителях: оборон​ном комплексе, машиностроении, капитальном строительст​ве. Низкий платежеспособный спрос отечественных потре​бителей и возможность многих из них закупать только небольшие партии листового проката черных металлов обус​ловили необходимость активизировать работу с мелкоопто​выми потребителями через сеть дилеров, оптово-посредни​ческих фирм и металлобаз. Многие предприятия-потребители готовы приобретать листовой металлопрокат по цене выше отпускной на месте, а не ехать к производителю.

Цены на горячекатаный листовой прокат на рынке ди​леров, оптово-посреднических организаций и металлобаз колебался в 1997 г. от 1 600 000 руб. до 2 020 000 руб. за 1 т,

Отпускная цена холоднокатаного листового металлоп​роката была от 2 млн. руб. за 1 т и выше, а оцинкованного листа - от 3300 тыс. руб. до 4000 тыс. руб. за 1 т. Причем, цены на металлопрокат продолжают повышаться под влия​нием роста цен на топливно-энергетические ресурсы и до​ставку сырья для металлургического производства. Прогно​зирование цен, выполненное специалистами предприятия, позволяет предполагать, что цены на листовой прокат через год могут увеличиться не менее чем на 10% по сравнению с предыдущим периодом.

1. Проанализируйте имеющуюся информацию, характе​ризующую ситуацию на рынке листового металлопро​ката.

2. Определите положение предприятия "Альтаир" в тер​минах факторов внешней среды: сложность, подвиж​ность, неопределенность.

3. Как изменились экономические факторы внешней сре​ды и какое влияние они оказали на положение пред​приятия?

4. Почему изменился состав поставщиков и цены на лис​товой прокат черных металлов?

5. Оцените технологические, социальные и политичес​кие факторы и их влияние на положение предприятия на рынке.

6. Почему изменилась география рынка листового про​ката черных металлов для предприятия "Альтаир"?

Задание 2. Фирма "Вымпел" выпускает на рынок изделия А. Производственные мощности и возможности фирмы позво​ляют ей изготовлять указанные изделия в количестве 800 тыс. штук в год. В то же время такую же продук​цию выпускают еще три предприятия - конкуренты фирмы "Вымпел". В предшествующем году фирма "Вы​мпел", изготовив 800 тыс. штук изделий А, не смогла реализовать 100 тыс. штук, которые находятся на скла​де готовой продукции этой фирмы.

Изучив рынок изделия А, фирма "Вымпел" устано​вила, что его емкость, спрос покупателей на эти изде​лия в следующем (плановом) году останется на пре​жнем уровне.

Определите: а) наиболее эффективную для данных условий рынка производственную программу изделия А с учетом спроса покупателей; 6) потребность в материа​лах на изготовление изделия А в следующем (плано​вом) году, если известно, что на изготовление данного изделия требуются материалы М1, М2, М3, а установлен​ная технология фирмы "Вымпел предусматривает нор​мы расхода этих материалов на изделие в количестве соответственно 20 кг/шт., 25 кг/шт., 15 кг/шт.

Пояснения к решению. При определении на​иболее приемлемой для условий рынка производствен​ной программы изделий А следует учитывать спрос по​купателей на эти изделия, а также имеющуюся на складе продукцию, не реализованную в предшествующие пе​риоды.

Потребность в материалах определяется в натураль​ных единицах путем умножения норм расхода каждого материала на объем производимой продукции, Норма расхода материала устанавливается в натуральных еди​ницах измерения в расчете на 1 ед. выпускаемой продукции.

Задание 3. Предприятие "АРС" производит изделия В из материа​ла М. На одно изделие в соответствии с существующей на предприятии технологией установлена норма расхо​да материала М - 50 кг. В третьем квартале года исходя из требований рынка и производственных возможнос​тей предприятия требуется изготовить 10200 изделий В. На складе предприятия на 1 июля находится 6,3 т указанного материала, а в июне уже было заказано пос​тавщику (но еще не получено) 3 т материала. Определи​те необходимый объем закупок материала М на третий квартал года.

Пояснения к решению. Определение объема закупок материала М включает два этапа:

1) Потребность в материале рассчитывается на ос​нове норм расхода на определенный период времени.

2) Установление необходимого объема закупок (03). Для этого можно использовать формулу: 03=П-О-q, где П - потребности предприятия в материале на опре​деленный период времени (год, квартал, месяц); О -неизрасходованный остаток (запас) данного материала на складе предприятия; q- заказанная поставщику ранее, но еще не поступившая на предприятие партия материала.

Задание 4.  Обувная фабрика изготавливает мужские полуботинки размеров с 38 по 45 определенного фасона. На основе изучения спроса покупателей установлена общая годо​вая программа выпуска полуботинок данного фасона -60 тыс-пар и удельный вес отдельных размеров в объ​еме производства.
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Определите потребность обувной фабрики в коже для изготовления полуботинок.

Пояснения к решению. Рассчитайте вначале программу производства полуботинок определенного размера; далее определите потребность в коже для каж​дого размера обуви путем умножения норм расхода кожи на плановый объем производства полуботинок. В итоге рассчитайте потребность в коже на изготовление полу​ботинок всех предусмотренных размеров.

Задание 5. Предприятие выпускает наукоемкую продукцию, производство которой требует комплектующих изделий. Можно купить эти комплектующие изделия у постав​щика по цене 50 тыс. руб. за единицу либо изготовить их у себя. Переменные расходы предприятия состав​ляют 43 тыс. руб. в расчете на единицу комплектующих изделий. Постоянные расходы составляют 64500 тыс. руб. Определите "стратегию снабжения" предприятия комплектующими изделиями: закупать комплектующие изделия у поставщика, специализирующегося на их про​изводстве либо изготавливать их на предприятии?

Пояснения к решению. Условия равенства затрат предприятия для обоих вариантов (закупать или производить) можно представить следующим уравне​нием :
50 тыс.руб*О =43 тыс. руб.*О + 64500 тыс.руб., где О - потребное количество комплектующих изделий для производства необходимой величины наукоемкой продукции;

Решая уравнение, получаем О = 9214 ед. Отсюда можно сделать следующий вывод:

· при О - 9214 ед. затраты на закупку комплектующих изделий и на их производство на предприятии равны;

· при О > 9214 ед. для предприятия выгоднее органи​зовать собственное производство, так как затраты на изготовление комплектующих изделий будут ниже за​трат на закупку их у поставщика. При этом затраты на изготовление одного комплектующего изделия составят (при объеме их производства 10000ед.) 49,45 тыс.руб;

· при О < 9214 ед. выгоднее для предприятия заку​пать комплектующие изделия у поставщика, специализирующегося на выпуске такой продукции. 

При более подробном решении задачи целесообраз​но изучить и сравнить следующие варианты:

1) закупка комплектующих изделий у поставщика и со​хранение своих производственных мощностей свобод​ными;

2) переход на закупку комплектующих изделий у пос​тавщика и сдача неиспользуемого оборудования в аренду;

3) закупка комплектующих изделий и перевод свобод​ных производственных мощностей на выпуск другой продукции.

Задание 6. Управление запасами. 

Менеджеры по логистике основали несколько систем для управления запасами. Рассмотрим  составляющие этих систем:

1) классификацию запасов, измеряемых в единицах запасов (АВС-анализ);

2) умение поддерживать точные записи о запасах.

АВС - метод подразделяет запасы в виде заде​лов на три классификационные группы на основе годовой их стои​мости. АВС-анализ есть приложение из области запасов к тому, что известно как «Парето-принцип». Парето-подход указывает на то, что имеется критическое меньшинство и тривиальное большинство. Идея состоит в том, чтобы сконцент​рировать ресурсы на критическом меньшинстве переменных, оставляя без внимания тривиальное большинство. Определяя годовой объем для АВС-анализа, мы измеряем годовой спрос каждой единицы наименований запаса и умножаем его на цену единицы.
Класс А единиц наименований — это тот, на который прихо​дится высокий годовой объем. Эти единицы могут представить только около 15% общего объема единиц запаса, но они представ​ляют 70—80% от обшей стоимости запасов.

Класс В единиц — это запас единиц, на который приходится средняя величина годового объема в денежном выражении. Эти наименования могут представить около 30% от общего числа наименований и 15—25% от общей стоимости запасов.

Остальные позиции номенклатуры запасов с низким объемом затрат на год образу​ют класс С. Они представляют 5% от годового объема затрат в денежном выражении, но около 55% названий от общего числа.

Графически запасы многих организаций могут быть представ​лены графиком вида, изображенного на рис. 
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Корпорация производит быстродействующие 1-мегабайтные блоки (чипы). Она организовала запасы десяти наименований. Ниже приводятся исходные данные.

	Складируе​мые наиме​нования
	Годовой объем, ед.
	Доля от годового объема

%
	Стоимость единицы

,$
	Годовой объем, $
	Доля от годового объема, %
	Класс

	10286
	1 000
	17..5
	90.00
	90000
	38,8

(72%)
	А

	11 526
	500
	
	154.00
	77 000
	33.2
	А

	12 760
	1 550
	33..9
	17 00
	26 350
	11.4
	В

	10 867
	350
	
	42.86
	15001
	6.5   

  (23.1%)
	В

	10500
	1 000
	
	12.50
	12500
	5.2
	В

	12572
	600
	48.6
	14.17
	8 502
	3.7
	С

	14075
	2 000
	
	0.60
	1 200
	.5
	С

	01 036
	100
	
	8.50
	850
	0.4  

 (4..9%)
	С

	01 307
	1 200
	
	0.42
	504
	0.2
	С

	10572
	250
	
	0.60
	150
	0.1
	С

	
	8 550
	100.0%
	
	232 075
	100.0%
	


Другой критерий вместо годового объема в денежном значении  может определить число единиц наименований. Например, предвидение инженерных изменений, проблемы доставки, проблемы качества или высокая стоимость единицы могут диктовать распределение наименований в итоговой классификации.

Политика, базирующаяся на АВС-анализе, включает сле​дующее:

1. Закупки ресурсов у значительно более надежных поставщи​ков по группе наименований  А, чем по группе С.

2. Наименования группы  А в противоположность наименова​ниям групп В и С должны подвергаться более тщательному физи​ческому контролю складирования и по возможности размешаться в наиболее надежных местах, точность записей наименований изделий группы А должна подвергаться более частым проверкам.

3. Прогнозирование потребности наименований А-группы должно проводиться более тщательно, чем прогнозирование по​требности в остальных наименованиях.

Более тщательное прогнозирование, физический контроль, на​дежность поставок и максимальная надежность учета сохраннос​ти — все это дает метод управления запасами, известный как АВС-анализ.
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Порядок выполнения контрольной работы

Тема контрольной работы выбирается студентом по первой букве фамилии. Объем контрольной работы 15-20 страниц обычного машинописного текста листа. Контрольная работа выполняется студентом на основе изучения учебной литературы, специальной литературы по теме, периодических изданий (журналов и газет) и др. Важную часть работы должны составлять практические материалы деятельности предприятия по теме контрольной работы, материалы о работе предприятий города, области, края, на территории которых студент проживает и работает.
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После положительной оценки контрольной работы студент проходит собеседование по курсу. При неудовлетворительной оценке контрольной работы студент выполняет работу вновь с учетом замечаний преподавателя. Вновь выполненную работу студент должен сдать на кафедру для повторной проверки вместе с первой не допущенной к собеседованию работой.

Требования к оформлению контрольной работы по дисциплине «Логистика»

1. Титульный лист.

2. Оглавление (перечень разделов с указанием страниц).

3. Аннотация (краткое описание проделанной работы).

4. Введение, разделы, выводы по разделам, заключение.

5. Приложения.

6. Список литературы.

Темы контрольной работы

Тема 1. Логистика и факторы ее развития.

· Определение логистики.

· Основные понятия, задачи и функции логистики.

· Уровни развития логистики.

Тема 2. Концепция логистики.

· Эволюция концептуальных подходов к логистике.

· Логистика как фактор повышения конкурентоспособности фирм.

· Основные требования логистики.

Тема 3. Логистика производственных процессов.

· Цели организации потоков в производстве.

· Логистические принципы организации производственных процессов.

· Оптимизация производственного процесса в пространстве и  во времени.

Тема 4. Коммерческая логистика.

· Концепция коммерческой логистики.

· Функциональные области коммерческой логистики.

· Принципы эффективного использования логистики в коммерческой практике предприятий.

Тема 5. Распределительная логистика.

· Содержание и формы распределительной логистики.

· Логистическое моделирование сбыта.

· Использование маркетинга в логистических моделях сбыта.

Тема 6. Закупочная логистика.

· Задачи и функции закупочной логистики. 

· Планирование закупок.

· Правовые основы закупок.

Тема 7. Сбытовая логистика.

· Задачи и функции сбытовой логистики.

· Стратегия сбытовой логистики.

· Каналы распределения товаров.

Тема 8. Логистика запасов.

· Категория товарно-материальных запасов.

· Место логистики в системах управления запасами.

· Цели образования запасов.

Тема 9. Управление запасами.

· Системы управления запасами на фирмах.

· Виды запасов.

· Проектирование эффективной логистической системы управления запасами.

Тема 10. Логистика складирования.

· Роль складирования в логистической системе.

· Логистический процесс на складе.

· Маркетинг логистических услуг.

Тема 11. Логистика транспорта.

· Характеристика дорожно-транспортного комплекса России.

· Влияние логистики на транспорт.

· Логистические системы сбора и распределения грузов.
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Тема 12. Логистика управления.

· Основные функции управления.

· Координация управления материальными и информационными потоками.

· Контроллинг в логистических системах.

Тема 13. Информационная логистика.

· Информационные логистические системы.

· Информационная инфраструктура.

· Роль информационных потоков в логистических системах.

Тема 14. Политика цен в логистической системе.

· Ценовые стратегии в логистике.

· Формирование цены на рынке материальных потоков.

· Ценообразование на различных типах рынков.
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